3BIT
3a pe3yJibTATAMM ONIUTYBAHHS HAJAAaBaviB MOCJIYT

Mera

Jlane omuTtyBaHHA 1010 0e30ap’e€pHOCTI OOCIYTOBYBaHHS MajOMOOITBHUX TPy
HACEJICHHS, Ma€ Ha METl BHM3HAUUTH NOTpeOM y HaABYaHHI HaJaBayiB IMOCIYT 3a
HaIpsIMKaMU: CIUIKYBaHHS, TOJEPAHTHICTb, YYTJIMBAa MOBa TOIIO, Ta MPOAHAI3yBaTH
OTpUMaHIi JIaHl.

PecnionaenTn
OnuTyBaHHS MPOBOJUJIOCH CEepeJl PI3HUX Ha/laBadiB MOCIYTr. 3arajbHa KUIbKICTh

ornutanux cranom Ha 02.10.2025 cknana 3 211 oci6.

Cepen onuTaHuXx:

- 25,1% - HamaBayi KOMyHaJIbHHUX TOCTYT;

- 21,0% - mnamaBaui aAMIHICTpaTHBHUX TOCIyr y cdepi OyIaiBHHUIITBA,
apXITeKTypH Ta MICTOOYyBaHHS;

- 11,4% - magaBa4i aAMIHICTPATHBHUX ITOCTYT;

- 9,6% - HagaBa4i MEAMIHUX TIOCITYT;

- 9,5% - HagaBayi coLiaIbHUX TIOCIIYT;

- 6,7% - HamaBadi TPAHCIIOPTHUX TOCIYT;

- 6,0% - HaaBavi OCBITHIX MTOCIYT;

— 3,9% - HagaBavi KyJIbTYpPHHUX TOCIYT;

- 3,7% - HajaBavl TYPUCTUYHHUX TOCTYT;

— 2,1% - HajmaBaul IHIIUX TOCIYT, SIKAX HEMa€e cepel] BUIENEpepaxoBaHUX

- 1,0% - nanmaBaui iHQOpMAIIHHUX TTOCIIYT.

fAkuia TUN nocnyr BU HapaeTe?

©® ALMiHICTpaTUBHI

® AgmiHicTpaTuBHI Yy cdepi
OyAiBHMLUTBA, apixTeKkTypu Ta
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© OcBiTHI

CouianbHi

TpaHcnopTHi

@ TypuUCTUYHI

251%



2
CniikyBaHHSA 3 OTPUMYBAa4YaMH MOCJIYT

VY posaini «ChinkyBaHHS 3 OTpUMyBauaMu Mociayr» S5 mutanb. Ha 4 mutanHs
oinpiie HixK 90% pecrnoHAeHTIB BIAMOBLIN MPABUIILHO.

Pazom 3 TmM, Ha mHuTaHHSA <SIKIIO KITIEHT 3BEpPHYBCS N0 Bac pa3oM i3
CYMPOBOIKYI0UO0I0 0c00010, KOMY BH ajpecyeTe cinoBa?» 24 % pecrnoHACHTIB BBAXKAIOTh
0 IIiJI Yac HaJaHHSA YCiX BHJIB TMOCIYI HEOOXiHO 3BepTaTUcs HE 10 0co0u 3
IHBQJIITHICTIO, a JI0 CYIPOBO/IKYIOUOi 0coOM. 30KpeMa, TaKy BIINOBiIAb MEPEBaKHO
HaJaBaJIM Ha/JaBayl aJMIHICTPAaTUBHUX Ta KOMYHAJIBHUX BHUIIB MOCHyr. BiamoBigHi il
MOPYIITYIOTh MpaBa 0ci0 3 1HBAIHICTIO IM1J1 Yac OTPUMAaHHS TOCIIYT,

[le moxkasye, mo He BCi HajaBadi MOCIYT O3HAMOMJICHHI 3 TEMOIO KOPEKTHOTO
CIIUJIKYBaHHS Y TIOBHOMY 00CsI31.

LLlo € ocHOBOO AKICHOrO CMifIKyBaHHA 3 NOAUHOLO 3 iHBanigHicTo?

3 174 npaBunbHWx Bignoeigen i3 3 211

CniguyTTa Ta Xanicte|—4 (0,1%)

NOACHEHHA

IrHopyBaHHs ocobnueocTeit

> 30 (0,9%)
KNIEHTA

YHUKHEHHR BisyarnbHoro koHTakTy [—3 (0,1%)

0 1000 2 000 3000 4000

AK npaBWIbHO 3BEPHYTUCA A0 NIKOAWHW 3 MOPYLUEHHAM cnyxy?
3 161 npaBunbHuX Bignoeigen i3 3 211

oBopuTW Ayxe ronocHo|—37 (1,2%)

v TOBOPUTH HiTKO, AUBNAYUCE Y
e npoﬂyﬁntaT” _3‘161 (98,40/0)

iHcbopMaLiko B TEKCTOBOMY BWT...

Topkatucs 6e3 gossony |—12 (0,4%)

BiamosuTuUCh Bif, cninkysaHHaA|—1 (0%)

0 1000 2 000 3 000 4 000



Akwo KNiEHT 3BEpPHYBCA A0 Bac pa3oM i3 CynpoBOMAXKYHOYOHD 0C060I0, KOMY BW ajpecyeTte cnoea?
2 336 npaBunbHKX Bignoeigen i3 3 211

BinsepHycs i Gyay rosoputn B

. —2(0,1%)
nosiTps
CynpoBogxytodin ocobi —772 (24%)

Yci BapianTu npasunbHi|  —101 (3,1%)

o

500 1000 1500 2000 2500

AKLLO KNIEHT He 3p03yMiB IHCTPYKLiO 3 NEPLUOro pasy, Wo Bu 3pobuTe?

3 159 npaBunbHux Bignosigen i3 3 211
v n i
o HPOCTILUMM".C“OB.aMM_3159 (98'4%')
abo Bisyanisyw
MpunuHio nosicHerHs —1 (0%)
MoeTopto ronockiwe | —51 (1,6%)

3BUHYBaYY B HeyBaxHoCTi [0 (0%)

o

1000 2000 3000 4000

SAKLLLO KNIEHT NepecyBaETbCA Ha KPic/i KONiICHOMY, HalKpalle:
3 157 npaBuneHWX BiANOBIAEN i3 3 211

v Cicti, wob ByTn Ha pieHi oveit 3157 (98,3%)

loBopuTK 3BEpXy BHWU3| —45 (1,4%)

TopkaTtucs kpicna konicHoro 6ea

L7 (0,2%)
Ao3sony

IrHopyBaTu oro|—2 (0,1%)

o

1000 2000 3000 4000



4
ToJsiepaHTHICTD MiX Yac HATAHHSA MOCTYT

VY posaini «TonepaHTHICTE i Yac HaJaHHS TOCIyr» 5 mutanb. Ha Bci 5 mutanb
oumpmie HiK 90% pecnoHIEHTIB Hajnajdu MpaBWIbHY BIAMNOBiAb. BoaHouac MoxHa
3ayBaKUTH, 1[0 TEMa TOJICPAHTHOCTI € Ty’Ke OOIIHMPHOIO.

PazoMm 3 TuM, y BIiANOBIAb Ha NHUTaHHS «SlKa CHUTyallis € MPHUKIAIOM
HeTosiepanTHOCTI?» 5 % (155 0cib) oci0 BIAMOBLIM, 110 TAKAM MPHUKIAIOM € «BBIWIMBE
cTaBlIieHHs». Lle mokasye, 110 PECHIOHJEHTH HE 3HAlOMI 3 TEPMIHOM «TOJIEPAHTHOCTI,
PIIKO MOTr0 BXKUBAIOTH Y MOBCSKIACHHIN JIGKCHUI[l Ta BUKOPUCTOBYIOTHCS MiJ Yac HaJaHHs
HOCIYT.

BpaxoByroun 3a3HaueHe, HaJaBayaM IOCIyr OyJe KOPHUCHO JOAAaTKOBO
O3HAlOMUTHUCS 3 TEMOIO TOJIEPAHTHOCTI.

AKLLO KNIEHT Mae iHWY KYNbTYPY YK penirinHi nornagu, noTpibHo:

3 204 npaBunbHux Bignoeigen i3 3 211
Buemiatn ix|—3 (0,1%)
4 npOHBHTM B?IHHHBICT‘: I”1_3204 (99‘8%)
[OTPUMATH HERTPanbHICTE
Hag'azatu snacHi uiHHocTi|—2 (0,1%)

YHUKHYTM obcnyroBysaHHs |—2 (0,1%)

0 1000 2 000 3000 4000

JucKpumiHalia — ue:
3 090 npaBunbHKX Bignoeigen i3 3 211

YBaxHicTb A0 pizHOMaHITTA |8 (0,2%)

v YnepenxeHe cTaBneHHs Yyepes
BiK' erar, iHBaniﬂHiCTb, _3090 (96,2{%)

OpieHTALlD, MOXOMKEHHS, ETHIM...

Moeara fo Beix knieHTiB| —77 (2,4%)

HapaHHs piBHuX MoxnusocTeit|—36 (1,1%)

0 1000 2 000 3 000 4 000



AKuid Nigxig Bignosigae npuHuunam 6e3bap'epHocCTi?

3 161 npaBunbHKx Bignoeigen i3 3 211

BuknioyeHHs ManomoGinbHux
KNieHTiB i3 Nepeniky oTpumyBavis
nocnyr

v AganTauis cepegoBuwa 1
nocnyr nig notpebu pisHux
nopen

3ocepegKeHHs nuLe Ha
BinbwocTi

IrHopyBaHHsa ocobucTux notped

o

L 19 (0,6%)

13 (0,4%)

18 (0,6%)

1000 2000 3000 4000

flka cuTyauia € NpUKNafoM HETONepPaHTHOCTI?

2 913 npaBunbHux Bignosigen i3 3 211

HapanHs aonomoru nuiwe nicna 92 (2.9%)
3anuTy
npiseucek abo ctepeoTunia
Beiunuee ctaBneHHsa —154 (4,8%)
HapaHHs anlee[.JHaTVIBHVIX 52 (1,6%)
BapiaHTiB nocnyru
0 1000 2000 3000

Yomy BaXIMBO Bpaxo

3 194 npaBunbHKX BigNOBIAE!

v Wo6 yHWKaTW HENOPO3yMiHb i
HaflaBaTu AKiCHi nocnyrn

o6 BUAINUTA «3py4HNX»
KnieHTiB

LLlo6 kopurysaTtu ix noBeaiHky

o6 nokasaTu 3BepxHicTb

o

BYBaTW iHAMBIAYanbHi 0COGNMBOCTI KNIEHTIB?
#ia 3211

_3194 (99:9%)
L4 (0,1%)
11 (0,3%)

L2 (0,1%)

1000 2000 3000 4000



6
BuxopucTaHHs 4yTJIMBOI MOBH IiJ 4aC HAJAHHSH MOCJIYT.

VY posaini «BukopuctanHs 4yTauBOi MOBH IiJl Yac HaJaHHS Mociayr» 6 nutaHb. Ha
5 nutans Oinbiie HIX 90% pecroHIEeHTIB BiIMOBLIH MPABUIIBHO.

PazoMm 3 Tum, Ha muTaHHS «SIKe CiOBO (croBocmonydeHHs) € kopeKTHUM?» 30 %0
pecrnioHAeHTIB BianoBinu «JltoguHa 3 Bagamu 30py». Lle mokasye, 110 pecrioHIEHTH HE
O3HaOMJICH1 3 1HQoOpMAaIli€lo, 10 MiJ Yac HaJaHHS MOCIYT BXHUTOK CJIOBA «Bagu» 10

O3HaKH (PYHKIIOHAIBHUX MOPYIIEHB 3J0POB’sl 0COOU 3 IHBATIAHICTIO, AKIEHTYIOTh yBary
Ha XBOPOO1, a HE Ha caMill JIFOJIHHI.

Ile mokasye, M0 HE BC1 HaJaBayl MOCIYT O3HAMOMIICHH] 3 KOPEKTHOIO JIGKCUKOIO Y
MOBHOMY 00Cs131

flke 3BepHEHHA € KOPEKTHUM?

3 100 npaBunbHKx Bignoeigen i3 3 211

IHBania |8 (0,2%)

Y Tionra s insaniaricrio _3100 (¥6.5%)

Xeopuin | —40 (1,2%)

HenoeHocnpaBHUiA 63 (2%)

0 1000 2 000 3000 4000

ﬂKLLI,O BW He BMeBHEHiI y npaBUIbHOMY SBepTaHHi, BapToO:
3 140 npaBunbHux BignoBigen i3 3 211

BukopuctoBysath Byab-ski cnosa|—8 (0,2%)

v 3anutatu y KnieHTa, aK oMy 3140 (97,8%)
KOMOPTHO o

YHuKaTu 3BepTans| —49 (1,5%)

BukopuctaTtu npiseucbko [—14 (0,4%)

0 1 000 2000 3000 4000



AKLLO KNIEHT KOPUCTYETLCA AOMNOMIXKHWMK 3acobamu (TPOCTUHa, NPOTes), BU:

3 191 npaBunbHKx Bignoeigen i3 3 211

Haaueaete ioro iHBanigom |—2 (0,1%)

v BBi4nuBo roBopute, He
notpebun

CTaBWTe NUTaHHS, YoMy NioguHa
KOPWUCTYETbCS AonomMixkHumu |—15 (0,5%)
3acobamu

XKaptyete npo ue|—3 (0,1%)

o

1000 2000 3000 4000

YyTnMBa MoBa JonoMarae:

3 182 npaBunbHux Bignosigen i3 3 211

MpuHwkysaTh ntogen |5 (0,2%)

Vv ®opmyBaTu BBiYNUBE i

cninkyBaHHsA

CnpouwyBatu gokymeHtu|—8 (0,2%)

MNipkpecnioBatk BigMiHHoCTI [—16 (0,5%)

o

1000 2000 3000 4000

AKWMIA Nigxig npaBUAbHUIA Y CNINKYBaHHI?

3 168 npaBunbLHWX BigNOBIAEH i3 3 211

! mm(yc h OCOEMCT?CTI‘ a e Ha‘ _31 % (98‘70/0)
IHBaniaHoCTI

Cnepuy aragysatu iHBaniauicts [—14 (0,4%)

BukopucToryBaTh KapTiBnuei

L 26 (0,8%)
Ha3BU

IrHopyBaTh Aymky KnienTa|—3 (0,1%)

o

1000 2000 3000 4000



flke cnoBo (CﬂOBOCI‘IOJ‘IyquHH) € KOpEKTHI/IM?
2 250 npaBunbHKx Bignoeigen i3 3 211

Cninwnit |—1 (0%)

Niacninysatwii [—2 (0,1%)

INMiopguHa 3 Bagamu 3opy +—958 (29,8%)

0 500 1000 1500 2000 2500

3araabHa cTaTucTHKA HA0OpaHKUX 0asiB

[i] Cratmnctuka

Cep.pieeHb CepegHii 6an HianazoH
Banu: 15,13/16 Banwn: 15/16 Banu: 0-16

Poanopin 6anie

1500
1000

500

Fecnonderiria: #

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Habpani Oany



9
BucHoBok

3a pesynbTaTamMy OMNUTYBaHHS 3 OUIBIIOD YacTWHOI TEeM HajgaBadl IOCTYT
O3HAMOMIJICHI, XO4Ya € TICBHI NMPOTAJMHM y 3HAHHSAX I0JI0 KOMYHIKAINi IiJ Yac HaJaHHS
TIOCITYT MaJIOMOOLTEHUM TPyTIaM HACEJICHHS.

Pa3zoMm 3 TuM, KoM HaJIaBayi MOCIYT O3HAHOMIIEH] 3 KOPEKTHOIO JIEKCUKOIO i/ Yac
HaJJaHHS TTOCITYT MAJIOMOOLTEHIM TPYIiaM HaceJIeHHS, TO MOXYTh HE 3aCTOCOBYBATH iX Ha
npakTuii!

TakuM 4MHOM, BaXJIMBUM € TPOBEICHHS MPAKTHYHUX TPEHIHTIB Ta CEMiHApIB 3a
ydacTi oci® 3 IHBaJIiTHICTIO Ta TPOMAJCBKHX OpTraHi3ailiil, sKi MPeCTaBJISIOTh iXHI
IHTEpECH.

Pecnongenrtam (3 211 oci0) posiciaHo TMepeNlik HaBYAJIBHUX MaTepiajiB, IO
CTOCYETHCS TEMH CITUIKYBaHHS, TOJICPAHTHOCTI, YyTJIMBOi MOBH, 3 TOCHJIAHHS Ha BIJCO
matepianu kypciB  Jis. OcBiTa Ta METOAWYHUX PEKOMEHJallli, po3po0IeHUX
MIHICTEPCTBAMHU Ta 1HITUMU OpraHi3aIlisiMu.



