
Створення центрів громадськості, коворкінгів, бібліотечних 

просторів, центрів життєстійкості, ветеранських просторів тощо з 

метою розв’язання проблем безбар’єрності місцевого значення

(захід 50.2)

ЗВІТ

Кращі практики у розрізі областей та територіальних громад у 2025 році



Вінницька область



Вінницька область,
Вінницька міська територіальна громада

Вінницький міський ветеранський простір 
«Побратим»

•
Адреса: Вінницька область, Вінницький 
район, місто Вінниця, вул. Степана 
Бандери, будинок 6

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:  опрацьовано 5000 
звернень, надано 2500 послуг, проведено 
144 заходи за участю 1448 учасників

• У 2025 році фахівці Вінницького міського 
ветеранського простору «Побратим» 
пройшли дводенний регіональний тренінг 
«Безбар'єрність. Коректна комунікація».



Вінницька область, Тростянецька селищна 
територіальна громада

Центр активності громадян 

• Адреса: м. Тростяненць, Шкільна, 1

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

тематичні зустрічі, вправи на відновлення
енергії, зустрічі з представниками місцевої
влади, заходи з соціальної адаптації, 
майстер-класи.

• Розглядались питання, що стосуються 
безбар’єрності:

фізична та інформаційна доступність до 
закладів культури, допомога мешканцям у 
користуванні електронними сервісами, 
проведення заходів з урахуваннями різних 
потреб.



Вінницька область, Ладижинська міська 
територіальна громада

Центр творчості «Спадщина», філіал КЗ ЛЦКД 
«Прометей», Ладижинського відділу культури та 
туризму

• Адреса: м. Ладижин, вулиця Процишина 23.

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:

Ветеранський форум  «Реінтеграція ветеранів у 
Ладижинській громаді»;

Зустріч представників Координаційного штабу з 
питань поводження з військовополоненими;

тренінг «Громада-орієнтований підхід у програмі з 
психічного здоров'я та психосоціальної підтримки в 
громаді»;

благодійна презентація книги-життєпису загиблого 
Героя Миколи Лупоноса «Душа говорить римою», 
та інші заходи



Вінницька область,
Тульчинська міська територіальна громада

Молодіжний простір «Обліпиха» КЗ «Публічна
бібліотека Тульчинської міської ради»

• Адреса: м. Тульчин, вулиця Незалежності, 8

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у
2025 році: зустрічі молоді, дискусійні клуби,
тематичні обговорення, творчі та просвітницькі
заходи, неформальні зустрічі, кіноперегляди з
обговоренням, волонтерські ініціативи, заходи з
ментального здоров’я, командної взаємодії та
самореалізації молоді. Простір активно
використовується як місце безпечного спілкування,
ініціатив і самостійних молодіжних проєктів.

• Під час заходів обговорювалися питання рівного
доступу молоді до культурних та освітніх
можливостей, інклюзивності, толерантного
спілкування, ментального здоров’я, створення
безпечного та дружнього середовища для кожного
незалежно від соціального статусу, досвіду чи
життєвих обставин. Простір функціонує як відкрите
місце, де кожен може вільно долучитися до заходів,
висловити власну думку та бути почутим.



Вінницька область,Тростянецька селищна 
територіальна громада

Назва закладу: Центр життєстійкості 
Тростянецької СТГ. 

• Адреса: с - ще Тростянець, Соборна, 56

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

психологічні бесіди під модерацією
фахівця, розвиток внутрішніх ресурсів, 
вправи на відновлення енергії.

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

Рівні права та можливості для всіх верств 
населення.



Волинська область



Волинська область, Луцька територіальна громада
• Назва закладу 

Волинська обласна бібліотека для дітей.

• Адреса: Волинська область, м. Луцьк, просп. 
Волі, 37.

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

 У травні 2025 пройшла змістовна зустріч з 
читачами під час години роздумів «Ми - різні, 
ми - рівні». Діти виконували цікаві завдання, 
знайомились з спеціально підібраною 
літературою, представленою на книжковій 
виставці, а також обговорили «Посібник 
безбарʼєрного спілкування». 

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

• Зустріч покликана привернути увагу до 
створення рівних можливостей для кожного. 
Безбар’єрність — це не про обмеження, а про 
можливості. Це рівний доступ до освіти, 
працевлаштування, інформації, транспорту 
та громадського життя. Це середовище, у 
якому кожен може реалізувати свій
потенціал.



Волинська область, Луцька територіальна громада
• Назва закладу 

КЗ «Луцький міський молодіжний центр»

Адреса: Волинська область, м. Луцьк, вул. Богдана 
Хмельницького, 21.

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:

 На відкритому просторі літньої резиденції КЗ «Луцький
міський молодіжний центр» організувано неформальну 
зустріч під символічною назвою «Пікнік безбар’єрності». 
У дружній атмосфері зібралися люди, чиї щоденні 
зусилля формують безбар’єрне середовище нашої 
громади — представники громадських організацій, 
органів місцевого самоврядування, освітяни, активісти, 
волонтери та небайдужі жителі міста.

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

• Основна мета зустрічі — створити простір для вільного
обміну думками щодо бар’єрів, з якими щоденно
стикаються люди з інвалідністю, та пошук реальних
рішень.

• На заході лунали різні суб'єктивні думки стосовно 
прийнятності чи неприйнятності різних термінів, хоч і 
всі зійшлися на тому, що важливо навчати дітей (і 
самим дорослим теж вчитися) послуговуватись 
коректною термінологією. Підкреслювали досягнення у 
сфері безбар'єрності в громаді, паралельно 
окреслюючи ті виклики, які поки що подолати не 
вдалося. 



Волинська Область, Підгайцівська територіальна громада

Будинок культури, Молодіжний простір 

«КЛЮБ»

Адреса: Волинська область, Луцький район, 

с.Підгайці, вул.Шкільна, 28.

Заходи, які проводились у відповідному 

закладі у 2025 році

Засідання Молодіжної ради при 

Підгайцівській сільській ради

Які питання розглядались, що 

стосуються безбар’єрності?

Затвердження політики інклюзивності. 

Кожен і кожна мають відчувати себе 

включеними. Гарантії інклюзивності у всіх 

робочих процесах Молодіжної ради



Волинська область, Цуманська територіальна громада

Центр життєдіяльності 

Адреса: Волинська область, Луцький район, селице Цумань, вул. 
Грушевського, 2

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 
році:

 У грудні 2025 пройшла змістовна робоча зустріч з керівним 
складом та фахівцями Цуманської громади.

 Ця зустріч мала на меті посилення професійного потенціалу та 
зміцнення співпраці.

 Говорили про роботу перш за все із ветеранами, 
військовослужбовцями та їх сім’ями, з родинами загиблих, 
сім’ями з інвалідністю, про допомогу усім, хто перебуває у 
складних життєвих ситуаціях.

• Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

Психолог центру Тетяна Кірилейза провела практичний тренінг із 
профілактики професійного та емоційного вигорання. Розповіла 
про причини виникнення емоційного виснаження, його перші 
прояви та наслідки, а також поділилася простими техніками 
саморегуляції, що допомагають зберігати внутрішній баланс навіть 
у складних життєвих обставинах.
Проєкт реалізує Міністерство соціальної політики, сім'ї та єдності 
України і він є складовою Всеукраїнської програми ментального 
здоров'я Ти як? Першої леді Олени Зеленської, який у Цуманській
ТГ втілює ГО «Fox house».



Волинська область, Рожищенська територіальна громада

Інклюзивний хаб «Простір дії»

• Адреса: Волинська область, м. Луцьк, вул. Винниченка, 30-А.

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 
році:

• З ініціативи Рожищенського відділу державної реєстрації актів 
цивільного стану у Луцькому районі Волинської області 
Західного міжрегіонального управління Міністерства юстиції 
відбувся тренінг для працівників відділу та посадових осіб 
Рожищенської, Доросинівської та Копачівської територіальних 
громад на тему "Цифрова безбар’єрність". 

• Навчання провела Вікторія Колодяжна — доцентка
Волинського національного університету імені Лесі Українки, 
директорка інклюзивного хабу «Простір дії».

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

У практичному блоці Вікторія Колодяжна поділилася порадами, 
як зробити сайти органів місцевого самоврядування
доступнішими: починаючи від контрастного дизайну, текстових
альтернатив до зображень і закінчуючи принципами зрозумілої
структури публікацій.

Також було порушено питання інклюзивної комунікації у 
соціальних мережах, включно з рекомендаціями щодо створення 
контенту з альтернативним текстом, відео з субтитрами та 
використанням мови без дискримінаційних формулювань.



Дніпропетровська область



Англійська мова для дітей “Школи
Супергероїв” та дітей ВПО

15

Проєкт спрямований на 
забезпечення рівного доступу до 
якісної освіти для дітей у складних 
життєвих обставинах: дітей ВПО, 
дітей Захисників і Захисниць 
України та дітей “Школи 
Супергероїв”

Заняття проводяться у доступному 
середовищі, що сприяє інтеграції, 
психологічній стабільності та  
зниженню освітніх розривів

Статус: проєкт триває

Опис проєкту



Курси цифрової грамотності та 
англійської мови для людей з 
порушеннями зору

16

Проєкт створений для подолання освітньої та 
цифрової нерівності серед людей з 
порушеннями зору. Курси включають навчання 
роботі з цифровими сервісами, використанням 
спеціальних програм з озвучуванням, а також 
вивчення англійської мови

Навчання адаптоване до потреб учасників, 
забезпечує доступність матеріалів та 
інклюзивні формати

Статус: проєкт триває

Опис проєкту



Проведення реабілітаційних і спортивних заходів
для людей з інвалідністю, які пройшли протезування

17

Проєкт передбачає проведення спортивних 
та реабілітаційних активностей (волейбол 
сидячи, скандинавська ходьба, бочча та 
петанк) для людей з інвалідністю, зокрема 
тих, хто пройшов протезування

Проєкт вирішує проблему доступу до 
спортивної реабілітації та соціальної 
інтеграції. Учасники не лише відновлюють 
фізичну активність, а й долучаються до 
активного життя громади

Статус: проєкт триває

Опис проєкту



Реінтеграція людей старшого віку в активне життя

18

Проєкт спрямований на подолання вікової 
дискримінації та запобігання соціальній 
ізоляції людей старшого віку. Створюються 
освітні та соціальні групи, клуби активного 
дозвілля, проводяться тренінги, курси 
цифрової грамотності та заходи з активного 
довголіття 

Учасники отримують підтримку в адаптації 
до сучасних умов та збереженні соціальних 
зв’язків

Статус: проєкт триває

Опис проєкту



Впровадження проєкту “HelpBot” для 
людей з інвалідністю

19

HelpBot — цифровий асистент, 
розроблений для підтримки людей з 
інвалідністю у повсякденному житті. Він 
надає доступ до інформації, базових 
сервісів та підказок у зручному голосовому 
форматі

Проєкт вирішує проблему недоступності 
більшості онлайн-ресурсів та складності 
використання цифрових сервісів

Статус: проєкт триває

Опис проєкту



Проведення інклюзивних екскурсій для людей із
порушенням зору за маршрутом “Відчуй Дніпро”

20

Проєкт спрямований на створення доступного 
туристичного простору для людей з порушеннями зору. 
Інклюзивний маршрут “Відчуй Дніпро” дає можливість 
пізнати місто через дотик, звук та тактильні відчуття. 
Учасники знайомляться з першими тактильними 
мініатюрами — марафонкою, лоцманами та печивом 
“Дніпро”, що відтворюють важливі елементи історії та 
культурної ідентичності міста

Проєкт вирішує проблему обмеженого доступу людей із
порушенням зору до культурних і туристичних послуг, 
забезпечуючи адаптований формат екскурсій та 
супровід підготовлених інструкторів

Статус: проєкт триває

Опис проєкту



Підготовка майбутніх гайдів для супроводу
людей з порушеннями зору

21

Проєкт спрямований на формування компетентної
команди гайдів, здатних якісно супроводжувати людей з 
порушеннями зору у публічних просторах, на екскурсіях
та заходах. Програма включає навчання основам 
тактильного супроводу, безпечної навігації містом, 
комунікації з людьми з різними потребами та створення
інклюзивного середовища

Проєкт вирішує проблему браку фахівців, які володіють
спеціальними навичками супроводу, через що люди з 
порушеннями зору часто стикаються з бар’єрами під час 
пересування і взаємодії з простором

У 2025 році пройшов навчання Анатолій Замякін і вже
провів із людьми з порушеннями зору сходження на гори 
Говерла, Костриця, Кострич та до озера Несамовите

Статус: проєкт триває

Опис проєкту



Інформаційно-навчальні заходи в межах 
флагманського проєкту “Рух без бар'єрів”

22

Учасники отримують практичні знання про принципи
безбар’єрності, правила користування інклюзивною
інфраструктурою, а також про етики коректної
взаємодії з людьми, які мають інвалідність або інші
потреби

На сесіях також обговорюють питання безбар’єрного
спілкування, підтримки уразливих груп, та 
особливості роботи з людьми — усе для створення
комфортного, доступного й толерантного простору 

Проєкт має на меті — підвищити обізнаність
населення, залучити громадськість до формування
інклюзивного середовища та створити культуру 
поваги і взаєморозуміння

Статус: проєкт триває

Опис проєкту



Донецька область



• «Культурний хаб Донеччина»

• Київська область, м. Київ,

проспект Оболонський, 21б

• У 2025 році на базі «Культурного хабу

Донеччина» проведено низку заходів, зокрема: 

кінопоказ освітнього серіалу «Безбар’єрна

грамотність»; інклюзивні арттерапевтичні

заняття для дорослих і дітей; творчі майстерні 

(дудл-арт, музичні практики)

• Під час заходів обговорювали формування 

інклюзивного культурного середовища, 

подолання бар’єрів, забезпечення рівної участі 

та впровадження безбар’єрних підходів у 

закладах культури.

Донецька обласна державна 
адміністрація

Донецька область



• Бібліотечний Хаб «Авдіївський код»

• Дніпропетровська область, 
с-ще Вербуватівка, Павлоградський р-н, 
вул. Центральна, 48-а .

• Заходи, які проводились у 2025 році: 
година спілкування «Толерантне ставлення 
до людей з обмеженими можливостями»; 
лекція «Піклуємося про своє ментальне 
здоров’я: як подбати про себе?»; майстер-
класи «Намалюй нове життя» тощо

• Під час заходів розглядалися питання 

формування толерантного ставлення, 

подолання упереджень, забезпечення 

рівних можливостей, підтримка 

ментального здоров’я та важливість 

створення безбар’єрного середовища.

Авдіївська міська 
територіальна громада

Донецька область



Курахівська міська 
територіальна громада

• «Курахівська дитяча бібліотека» 
(бібліотечний простір у Центрі підтримки ВПО 
Курахівської Громади  у м. Дніпро «Щире 
серце»)

• Дніпропетровська область, 
м. Дніпро, вулиця Філософська 39-а.

• У 2025 році проведено цикл зустрічей з 
читачами на тему «Ми різні, але ми рівні», 
спрямованих на формування культури 
поваги, інклюзивності та рівних 
можливостей.

• Під час заходів розглядалися питання 
безбар’єрності, формування поваги та 
інклюзивності, рівних можливостей, 
подолання упереджень і доступності 
культурного простору.

Донецька область



Покровська міська 
територіальна громада
• Центр Життєстійкості Покровської міської 

територіальної громади Донецької області 
(на базі Маріупольського соціального 
гуртожитку).

• м. Дніпро, вул. Лазаряна, 2 (тел. 0500882509)

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році: тренінги; індивідуальні 
та групові консультації мешканцям 
Покровської та Маріупольської міських 
військових адміністрацій, які є ВПО та 
проживають у м. Дніпро; групові активності з 
підтримки ментального здоров’я  з 
використанням елементів арт-терапії; хібукі-
терапія 

• Питання безбар’єрності, що розглядались: 
реалізація принципів  безбар’єрності для 
найкращого забезпечення потреб ВПО.

Донецька область



Центр життєстійкості при Мангушській селищній 

раді

м. Київ вул. Володимира Турця, 4

Заходи, які проводились у 2025 році:

Ігротерапія для ВПО з Донецької області; зустрічі 

до Дня Захисників і Захисниць України; «Тижні 

української культури»; консультаційна та соціально-

психологічна підтримка мешканців громади; видача 

гуманітарної допомоги ВПО

Які питання розглядались щодо безбар’єрності:

Доступність простору для різних вікових і 

соціальних груп; підтримка ВПО та військових; 

повага до мовної та культурної ідентичності; доступ 

до інформації для осіб без смартфонів та інтернету; 

комунікація без дискримінації

Мангушська територіальна 

громада

Донецька область



Житомирська область



Житомирська, Романівська територіальна громада

• Романівська публічна бібліотека з філіями
(бібліотечний простір)

• Адреса:вул.Шевченка 3-а, селище Романів Житомирський район 

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

Романівська громада стала ініціатором реалізації заходів у межах 
Національної програми зі створення безбар’єрного простору в 
Житомирській області. 

За активну діяльність у цьому напрямі Романівська селищна рада відзначена 
під час обласного заходу до Дня ментального здоров’я «Стійкість одного —
стійкість мільйонів».

Вагомий внесок у реалізацію програми зробила бібліотека громади, яка 
активно долучилася до проєкту «Стежинами ментального здоров’я». 

У межах проєкту організовано:тренінги та пізнавальні зустрічі;літературно-
мистецькі заходи, тижні поезії, флешмоби;інформаційно-просвітницькі
акції:«Бібліотерапія — як засіб підтримки ментального здоров’я»,«Книги як 
ліки — зцілення читанням»,«Бібліотека — простір підтримки та 
відновлення».

Окрему роль відіграють майстер-класи з вишивки, писанкарства, арттерапії, 
виставки робіт народних умільців, що сприяють емоційному відновленню, 
зниженню рівня стресу та формуванню відчуття підтримки й спільності.

Діяльність бібліотеки є прикладом ефективного створення доступного, 
безпечного та інклюзивного простору, спрямованого на підтримку 
ментального здоров’я мешканців громади в умовах війни.



Житомирська, Ємільчинська територіальна громада

• Середівська сільська бібліотека-філія КЗ «Ємільчинська
публічна бібліотека Ємільчинської селищної ради»
(бібліотечний простір)

• Адреса:с. Середи Звягельського району Житомирської
області

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 
році:

Бібліотека системно реалізовувала заходи, спрямовані на 
підвищення обізнаності з питань ментального здоров’я та 
формування практичних навичок його підтримки. Важливу 
роль у цьому відіграли краєзнавчі й народознавчі ініціативи, 
які через усвідомлення зв’язку з природою, традиціями та 
культурною спадщиною сприяли емоційному відновленню 
та внутрішній рівновазі.

Упродовж року проведено інформаційні та просвітницькі 
заходи:інформаційна зустріч «Без паніки»;мандри околицями 
«Лікарські рослини нашого краю»;бібліопригода «Вже 
нікому не дивина, що лікувальна бузина»;народознавчі
заходи «Різдвяна вечеря», «Третій Спас запитає…»;флешмоб
«Вишиванка єднає»;театралізоване дійство «Чарівні звичаї 
та обряди Івана Купала»;колядки та щедрівки на підтримку 
ЗСУ;благодійний ярмарок, що об’єднав громаду.Завдяки цим 
ініціативам бібліотека стала простором соціальної взаємодії, 
психологічної підтримки та згуртованості, сприяючи 
зменшенню відчуття ізоляції й підвищенню рівня емоційної 
стійкості мешканців громади.



Житомирська, Звягельська територіальна громада

• Звягельська бібліотека Центральний
бібліопростір імені Юрія Ковальського

(бібліотечний простір)

• Адреса:м. Звягель, площа Лесі Українки, 9

• Заходи, які проводились у відповідному закладі 
у 2025 році:

Впродовж  року  бібліотекарі разом із партнерами 
реалізували багато цікавих  проєктів і подій, що 
об’єднали сотні людей – від науковців і митців до 
юних читачів і мешканців громади. Конференції, 
конкурси, культурні акції, соціальна і психологічна 
підтримка ветеранів та їх сімей,  ВПО  – усе це 
про Звягельську бібліотеку.

Продовжує успішно діяти проєкт «Книга, що 
лікує», реалізований у дитячому та 
реабілітаційному відділеннях Звягельської лікарні. 
Ініціатива отримала високу оцінку та відзнаку від 
«Асоціації міст України».



Житомирська, Малинська територіальна громада

• КЗ «Центральна публічна бібліотека імені Василя Скуратівського» 
Малинської міської ради (бібліотечний простір)

• Адреса:м.Малин, вул. Володимирська, 28А

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

Соціальний проєкт«Книжковий всесвіт для всіх: літні 
жанрові суботні читання»Метою проєкту є створення 
доступного культурного середовища, у якому кожен 
мешканець громади, незалежно від віку чи фізичних 
можливостей, має рівний доступ до знань і культурних 
цінностей.Заходи просто неба виявилися зручними та 
популярними, дозволили залучити ширше коло читачів і 
стали улюбленою традицією громади. Проєкт успішно 
реалізується вже третій рік поспіль.Цифрова
безбар’єрністьШкола мобільної та комп’ютерної грамотності 
«Літні студенти»Бібліотека забезпечує безбар’єрний доступ 
до цифрових технологій для людей різного віку. У межах 
школи учасники:опановують роботу з комп’ютерами та 
смартфонами;навчаються безпечному користуванню 
цифровими сервісами;отримують практичні навички для 
повсякденного життя;вчаться розпізнавати фейки та 
інформаційні маніпуляції.У 2024 році бібліотека увійшла до 
20 кращих Хабів цифрової освіти України.Психоемоційна
підтримка громадиПроєкт «Бібліотеки як простір 
психосоціальної підтримки»У бібліотеці створено простір 
психоемоційного розвантаження — безпечне й затишне 
середовище для:зниження тривожності;емоційного
відновлення;неформального спілкування та підтримки.Цей
простір став важливим осередком турботи про ментальне 
здоров’я мешканців громади.



Житомирська, Олевська територіальна громада

• Олевська центральна міська бібліотека Олевської публічної
бібліотеки(бібліотечний простір)

• Адреса:м. Олевськ, вул. Свято-Миколаївська,34,Коростенський район

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

KO_WORKING — простір можливостей, розвитку та 
підтримкиKO_WORKING — це безкоштовний коворкінг, 
створений як сучасний простір для роботи, навчання, творчості та 
соціальної взаємодії мешканців громади.Простір надає 
можливість дистанційної роботи та онлайн-навчання, доступу до 
інформаційних ресурсів, участі у групових заняттях, тренінгах і 
освітніх заходах. У коворкінгу облаштовано 15 робочих місць, 
оснащених сучасними ноутбуками, навушниками, комп’ютерною 
технікою, швидкісним інтернетом та зарядними станціями. Для 
проведення заходів доступні проектор, екран і 
багатофункціональні пристрої для друку та сканування.Окрема
увага приділяється безбар’єрному доступу до цифрових послуг. У 
просторі регулярно проводяться безкоштовні заняття з 
комп’ютерної та мобільної грамотності, надається практична 
допомога у користуванні технікою, зокрема для внутрішньо 
переміщених осіб та людей старшого віку.KO_WORKING став 
освітньою платформою для дітей з вразливих категорій 
населення, які мають змогу проходити онлайн-навчання у 
комфортних умовах. Також простір використовується для 
групових зустрічей, навчальних заходів і культурних подій, 
зокрема кінопереглядів.Проєкт реалізовано за підтримки 
Агентства ООН у справах біженців в Україні спільно з Олевською
міською радою та ГО «КримSOS» у межах програми підтримки 
внутрішньо переміщених осіб.



Житомирська область, 
Звягельська міська територіальна громада

• Управління культури і туризму Звягельської міської 

ради Звягельська бібліотека філіал «Медіатека»

• Адреса: м. Звягель, вул. Шевченка 5/1

• Підписання меморандуму про співпрацю з 

Молодіжною радою при управлінні культури і 

туризму та Молодіжною радою м. Полонне.

• Тренінг «Рівність у дії: голос молоді в 

рішеннях»

• Інтерактивна настільна гра «Життя в квадраті»

• Розглядалися питання рівного доступу, подолання 

дискримінації та поваги до різноманіття. 

Обговорювалися виклики, з якими стикаються 

люди з інвалідністю та вразливі соціальні групи. 

Увагу зосередили на формуванні емпатії та 

інклюзивного мислення. Розглядалися питання

участі молоді в ухваленні рішень, забезпечення

рівних можливостей та недискримінації.



Житомирська область, 
Звягельська міська територіальна громада

• Управління культури і туризму Звягельської міської 

ради Звягельська бібліотека філіал 

«Бібліопростір «ПАЗЛ» с. Великий Молодьків

Молодіжний простір «Молодь ДІЄ»

• Адреса: с. Великий Молодьків, вул. Шевченка, 16-в

• Тренінг для молоді «Голос кожного має

значення»

• Семінар-практикум «Рівні можливості для всіх»

• Година спілкування "Ми різні, але ми рівні"

• Розглядалися питання рівного доступу до 

можливостей, участі молоді в ухваленні рішень та 

подолання соціальних бар’єрів. Обговорювалися 

прояви дискримінації, стереотипи й виклики, з 

якими стикаються різні соціальні групи. Увагу було 

зосереджено на формуванні інклюзивного 

мислення, толерантної комунікації та поваги до 

різноманіття.



Житомирська область,
Звягельська міська територіальна громада

• Комунальний заклад «Ветеранський простір Звягеля» Звягельської
міської ради

• Адреса: м.Звягель, 

вул.Шевченка, 5/1;

вул.Шевченка, 20, каб. 101, 211а

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

 Зустрічі для ветеранів, ветеранoк, родин загиблих Захисників і 
Захисниць, родин зниклих безвісти та полонених

 Академія лідерства для молоді "KOD TAMERLAN"  як освітньо-
волонтерський проєкт живого пам’ятування в честь загиблого
Захисника України Тімура Абубакарова

 Тренінгові заняття

 Проєкт соціально-психологічної підтримки для дружин ветеранів
«Незламна надія» екскурсії, арттерапія, майстер класи, зустрічі з 
психологом.

• Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

 Заклад працює в безбар'єрному просторі Дія центру та ЗВЯГЕЛЬ-
ЦЕНТРУ.

 Розроблено та отримано грантову підтримку Ради Європи на 
реалізацію проєкту, який в т.ч. спрямований на безбар’єрність.

 Участь працівників Ветеранського простору Звягеля у Школі 
універсального дизайну. Розроблено проєкт безбар’єрного Парку 
культури та відпочинку у м.Звягелі. 

 Працівниця Ветеранського простору Звягеля стала Амбасадоркою
безбар’єрності в Україні. 



Семенівська 
територіальна 
громада

• Центр життєстійкості в 
Семенівської громаді 
Бердичівського району 
Житомирської області

• С. Садки вул. Миру, 5А

• Які питання розглядались, 
що стосуються 
безбар’єрності?



Заходи, які проводились у 
відповідному закладі у 2025 році:

• Індивідуальні психологічні консультації для дітей та
дорослих, які перебувають у складних життєвих
обставинах.

• Групові заняття з психоемоційної підтримки та
розвитку життєстійкості.

• Тренінги з управління стресом, емоціями та
тривожністю, профілактики емоційного вигорання.

• Заходи для дітей (ігрові, арттерапевтичні, 
розвивальні), спрямовані на емоційне відновлення та
соціалізацію.

• Зустрічі для батьків та сімей, спрямовані на підтримку
батьківського потенціалу та зміцнення родинних
зв’язків.

• Групи підтримки для ветеранів, ветеранок та членів
їхніх родин.

• Заходи спрямовані на підтримку ментального
здоров’я, життєстійкості та самодопомоги.

• Інформаційно-просвітницькі зустрічі, присвячені
питанням безбар’єрності, рівного доступу та
недискримінації.

• Заходи з розвитку навичок самопідтримки, комунікації
та взаємодії в громаді.



Питання, що стосуються
безбар’єрності:

• забезпечення фізичної доступності простору
Центру для людей з інвалідністю та
маломобільних груп населення;

• доступність послуг для всіх категорій населення
незалежно від віку, статі, стану здоров’я, 
соціального статусу чи життєвих обставин;

• створення безпечного та недискримінаційного
середовища, вільного від стигми й упереджень;

• адаптація заходів і програм для дітей, людей
похилого віку, ветеранів, ВПО та сімей у складних
життєвих обставинах;

• психологічна безбар’єрність: подолання страху
звернення по допомогу, формування довіри та
прийняття;

• використання зрозумілої, простої мови під час
заходів та інформування;

• індивідуальний підхід до кожного відвідувача з 
урахуванням його потреб і можливостей;

• підвищення обізнаності учасників щодо принципів
безбар’єрності та рівного доступу до підтримки.



Запорізька область



Запорізька обласна універсальна наукова бібліотека

Адреса:м. Запоріжжя, просп. Соборний, 142

Заходи, проведені у 2025 році на базі бібліотеки

У 2025 році на базі Запорізької ОУНБ реалізовано та продовжено низку 
заходів і проєктів, спрямованих на розвиток місцевих ініціатив, громадської
активності та безбар’єрності, зокрема: освітні та інтеграційні хаби для дітей і 
молоді (у партнерстві з ГС «Культурна Ліга Сходу», ЮНІСЕФ, GIZ); тренінги з 
цифрової грамотності для людей старшого віку та внутрішньо переміщених
осіб; заходи з медіаграмотності та створення контенту у відеостудії Open 
Media Space; арт-терапевтичні та психологічні заходи для ВПО, жінок з дітьми
та ветеранів; консультаційні зустрічі для громадських організацій та 
ініціативних груп; освітні заходи у просторі KO_Laba з розвитку технічних та 
цифрових навичок молоді.

Питання безбар’єрності, які розглядалися у 2025 році

У межах діяльності бібліотеки у 2025 році приділялась особлива увага
питанням безбар’єрності та інклюзії, зокрема: доступності культурних та 
освітніх послуг для осіб з інвалідністю; розвитку цифрових сервісів і онлайн-
послуг для людей з обмеженою мобільністю; організації безпечного та 
доступного укриття з можливістю проведення культурних і освітніх заходів; 
створенню дружніх просторів для дітей, молоді, ветеранів та внутрішньо
переміщених осіб; проведенню тренінгів та вебінарів із цифрової освіти для 
осіб старшого віку та людей з інвалідністю; розвитку інклюзивних освітніх
програм та просторів.

Запорізька територіальна громада



Комунальна установа "ВЕТЕРАНСЬКИЙ ПРОСТІР

"ВЕТЕРАН ПРО. ЗАПОРІЖЖЯ" Запорізької міської

ради.

Відкрито 07 травня 2025 року

Ветеранський простір став сталим центром
підтримки для тих, хто реадаптується до цивільного
життя або продовжує захищати країну.

В інклюзивному центрі отримують послуги ветерани,
ветеранки, їхні родини, члени сімей
військовополонених, зниклих безвісти та загиблих
Героїв.

Команда фахівців продовжує працювати, щоб
надавати якісні послуги без бар’єрів — усе в одному
місці й без зайвих очікувань.

Кількість звернень за 2025 рік - 4372

Запорізька територіальна громада



Центр життєстійкостіЗапорізького

міського територіального центру

соціального обслуговування

(надання соціальних послуг)

• Адреса: м. Запоріжжя, вул. Мала, 3 

• У рамках реалізації комплексної
соціальної послуги з формування
життєстійкості було проведено 362
групових заходи різного спрямування та
направленості: «Мама та я» для батьків
та дітей, «Жіноче коло» для жінок будь
якого віку, «Теплі посиденьки» для осіб
старшого віку, «Точка контакту» для
молоді з інвалідністю, «Батьківська сила»
для батьків/опікунів осіб з інвалідністю,
«Співочі джерела» та «Театр моєї душі»
для усіх бажаючих, «Самодопомога+»
для формування навичок подолання
стресу для усіх мешканців міста

Запорізька територіальна громада



Закарпатська область



Ужгородська міська територіальна громада

Комунальний заклад „Закарпатська
обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Ф. Потушняка”
Закарпатської обласної ради

Адреса: м. Ужгород, просп. Свободи, 16

Заходи, які проводились у відповідному
закладі у 2025 році: Тренінг „Від стратегії
до дії: молодь і безбар’єрність”

Розглядались питання як зробити роботу з
молоддю по-справжньому безбар’єрною?
Як перетворити Національну стратегію зі
створення безбар’єрного простору в
Україні на реальні зміни у своїй громаді,
школі чи бібліотеці? Відповіді на ці
запитання шукали разом із фахівцями та
фахівчинями, які працюють із молоддю,
під час тренінгу.



Ужгородська міська територіальна громада

Комунальний заклад „Закарпатська
обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Ф. Потушняка”
Закарпатської обласної ради

Адреса: м. Ужгород, просп. Свободи, 16

Заходи, які проводились у відповідному
закладі у 2025 році: ”Облаштування
доступного, інклюзивного простору для
регулярного проведення заходів”

Розглядались питання про доступ людей з
інвалідністю, до послуг, які надає
бібліотека.



Мукачівська міська територіальна громада

Центр життєстійкості
Адреса: м.Мукачево, площа Кирила та Мефодія, 30

Заходи, які проводились у відповідному закладі

у 2025 році:

Групові заходи для різних верств населення ( Курс
Самодопомога +, Перша психологічна допомога,
Групи підтримки для підлітків, дорослих, з числа ВПО,
родин Захисників і Захисниць, родин, в яких є діти з
інвалідністю, також проводять заходи з арт-
терапевтичними елементами, тілесної терапії, ігрової
терапії);

Групові заходи для працівників першої ланки щодо
профілактики професійного вигорання, курс
«Самодопомога+»;

Надаються індивідуальні консультації психологами і
фахівцями із соціальної роботи;

Здійснюється перенаправлення до інших партнерів;

Розглядались питання щодо доступності приміщення
Центру життєстійкості для маломобільних груп
населення, людей з інвалідністю.

Інформаційна доступність.

Коректне спілкування. Словник безбар’єрності.



Ужгородська, Мукачівська міські та Воловецька селищна 
територіальні громади 

Ветеранські Хаби: Простір підтримки та
взаємодії

Адреса: м. Ужгород вул. Карпатської України, 98;

м. Мукачево, вул. І.Зріні, 59а;

смт. Воловець, вул. Героїв України, 11.

Заходи, які проводились у відповідному
закладі у 2025 році: Особливістю роботи
закарпатських хабів є проведення регулярних
зустрічей щочетверга. Учасники діляться
практичними порадами щодо оформлення
документів, лікування чи навчання.

Вечори спілкування (Емоційне відновлення)
Окрім офіційної допомоги, хаби проводять
вечори спілкування. Це час, коли можна
поговорити «рівний з рівним» у
неформальній атмосфері.

Ветерани знаходять однодумців та нових
друзів серед цивільного життя. Створюється
безпечне середовище для соціалізації, де
розуміють без зайвих слів.



Івано-Франківська  область



Івано-Франківська область, Калуський район, Рожнятівська селищна територіальна громада

Благодійна Організаці “ Благодійний Фонд 

Карітіа - Івано-Франківськ УГКЦ”

Центр життєстійкості Рожнятівської

територіальної громади

Івано-Франківська обл., Калуський р-н, сел. Рожнятів, 
площа Єдності, 11

Назва заходу:

«Універсальні психологічні тренінги»

Методи проведення:

• Індивідуальне консультування: надання психологічної

підтримки та соціального супроводу

військовослужбовцям і внутрішньо переміщеним

особам.

• Групова робота (групи самодопомоги): організація

занять для дітей та молоді з особливими потребами,

спрямованих на соціалізацію та взаємопідтримку.



Івано-Франківська область, Івано-Франківський район, Лисецька селищна територіальна громада

Благодійна Організація “Благодійний Фонд “ 

Карітас-Лисець УГКЦ”

с. Старий Лисець, вул. Івана Франка,86А.

Назва заходу:

«Організація простору безпеки та розвитку з 

елементами арт-терапії та ігрової терапії»

Методи проведення:

• Створення безпечного простору для 

психоемоційного розвантаження через творчість та гру.

• Зміцнення внутрішніх ресурсів громади для 

подолання викликів в умовах воєнного часу.

Фотоматеріали зі заходів

Фотоматеріали зі заходів



Івано-Франківська область, Косівська міська територіальна 
громада

• Культурно-креативний простір Центр 
карпатської культури «КИЛИМАРКА» 
https://www.kylymarka.com/
Адреса:м.Косів, вул.Горбового, 5/2

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році: психологічні тренінги 
для батьків і педагогів (Слова:вікна або 
стіни, «Додати сил», психологічно-
реабілітаційні заходи для військових, членів 
їхніх родин, арт-терапія), публічні благодійні 
заходи (тематичні лекції, майстер-класи, 
різдвяна ярмарка «Теплий базар»)

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності: питання соціальної та 
культурної доступності для різних ЦА, 
організація заходів.

Фотоматеріали зі заходів

Фотоматеріали зі заходів



Івано-Франківська область, Коломийський район, Коломийська міська територіальна громада

Благодійна організація Благодійний фонд «Карітас 

Коломийської єпархії УГКЦ».

Івано-Франківська обл., м. Коломия, вул. Гетьманська,36.

Захід під назвою «Світ у моїх долонях»

відбувся в Коломийському психоневрологічному

інтернаті
Методи проведення:

• Сприяння емоційній стабілізації підопічних.

• Зниження рівня тривожності.

• Розвитку відчуття підтримки та єдності.

• Формуванню позитивного спілкування.

• Зміцнення самооцінки та відкриття особистих можливостей у 

безпечному колі однодумців.

• Використання техніки, методи й елементи

арттерапії(малювання, творчі символи сили та підтримки).

• Групові вправи на згуртованість і взаємодію.



Івано-Франківська область, 
Калуська територіальна громада

• Назва закладу 
(Центральна  бібліотека імені Тараса Шевченка)

• Адреса: вул. Підвальна, 6

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

- участь у коворкінгу «Бібліотека без бар’єрів
– шлях до успішної України»

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

- формування безбар’єрності, визначення 
орієнтирів в організації обслуговування 
користувачів бібліотек;

- рекомендації щодо взаємодії з особами з 
інвалідністю; 

- форми роботи та назви заходів до 
безбар’єрності. 



Івано-Франківська область, 
Калуська територіальна громада
• Назва закладу 

(Центральна  бібліотека імені Тараса Шевченка)

• Адреса: вул. Підвальна, 6

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

-участь у напрацюваннях щодо цифрової та 
інформаційної безбарʼєрності в комплексному 
розвитку безбарʼєрності, які стануть основою 
для стратегічного документа Калуської міської 
територіальної громади – Стратегії 
безбар’єрності.

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

-розробка та ухвалення Стратегії 
безбар’єрності громади спрямовані на 
формування безбар’єрного середовища в 
громаді, що забезпечить рівні можливості для 
всіх мешканців — у тому числі для людей з 
інвалідністю та маломобільних груп 
населення. Ухвалення цього рішення стане 
важливим кроком у втіленні завдань 
Національної стратегії зі створення 
безбар’єрного простору в Україні на період до 
2030 року, затвердженої Кабінетом Міністрів 
України. 



Івано-Франківська область, 
Калуська територіальна громада

• Назва закладу 
(Центральна  бібліотека імені Тараса Шевченка)

• Адреса: вул. Підвальна, 6

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

-навчальні  заняття із підвищення цифрових 
компетентностей «Нова бібліотечна послуга: 
використання цифрових технологій в 
бібліотеці» для працівників бібліотек-філій КЗ 
«Централізована бібліотечна система». 

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

- навчання на Платформі «Дія. Цифрова 
освіта», що дало можливість безоплатно 
опанувати цифрові навички та покращити 
професійні компетентності бібліотекарів 
бібліотек-філій громади та дало початок  новим 
можливостям, а саме розширення мережі 
цифрових хабів у бібліотеках Калуської 
територіальної громади, зокрема, їх створення  
на базі сільських бібліотек-філій для 
забезпечення доступною цифровою освітою 
якнайбільшого числа мешканців громади. 



Івано-Франківська область, 
Калуська територіальна громада

• Назва закладу 
(Бібліотеки-філії Комунального закладу 
«Централізована бібліотечна система Калуської 
міської ради»)

• Адреса: населені пункти Калуської ТГ

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:

-презентації «Цифрова доступність державних послуг
через платформу «Дія» та Центрів надання
адміністративних послуг (ЦНАПів) у населених
пунктах Калуської ТГ

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

-знайомство з цифровою трансформацією та 
підвищеною доступністю державних послуг для всіх 
громадян України за допомогою платформи «Дія» та 
Центрів надання адміністративних послуг (ЦНАПів).

-рівний доступ для всіх, інклюзивность, безпека та 
зручний інтерфейс - кожна людина може без 
перешкод та затримок отримати різноманітні довідки, 
цифрові документи, водійське посвідчення тощо. 
Доступні такі послуги, як: єМалятко, єОселя, 
реєстрація місця проживання, субсидії та інші 
соціальні послуги, реєстрація ФОП. Наявний доступ 
до інформації з Державного реєстру речових прав 
через «Дію», освітні програми, більше 130 онлайн-
послуг – швидко, просто і без черг.



Івано-Франківська область, 
Калуська територіальна громада

• Назва закладу 
(Бібліотеки-філії Комунального закладу 
«Централізована бібліотечна система 
Калуської міської ради»)

• Адреса: населені пункти Калуської ТГ

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

- Національний тиждень безбар'єрності

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

- інтерактивна гра для молоді — «Алфавіт
безбар’єрності»

- інформаційна година до «Що таке
безбар'єрність?»

- година спілкування «Безбар'єрність – чому
це стосується кожного» 

- пізнавальна гра «Ми рівні – ми різні» 



Івано – Франківська міська територіальна громада 

Благодійна організація «Благодійний фонд

«Карітас-Івано-Франківськ УГКЦ»

м. Івано-Франківськ, вул. Бандери, 10Г

Назва заходів:

«Самодопомога+» та «Батьківство без стресу»

«Арттерапевтичні заняття для дітей та дорослих»

«Психологічні ретрити для дітей та дружин 

загиблих, безвісти зниклих Героїв»

Напрямки роботи:

• індивідуальні та групові психологічні консультації;

• соціальний супровід та інформування;

• групи взаємопідтримки;

• тренінги зі зниження стресу та емоційного вигорання;

• робота з дітьми та підлітками;

• підтримка ветеранів та членів їхніх родин.



Загвіздянська сільська територіальна громада

Благодійна Організація «Благодійний Фонд «Карітас-

Івано-Франківськ УГКЦ». Центр життєстійкості 

Загвіздянської громади

с. Загвіздя, вул. Липова-Осада, 22 (приміщення Загвіздянської

сільської ради)

Назва заходу:

«Підтримка населення в умовах війни та кризових

ситуацій»

Основні напрями діяльності:

• Індивідуальні психологічні консультації: Конфіденційна

підтримка для вирішення особистих проблем та емоційних

труднощів.

• Групові заняття та тренінги: Розвиток навичок самодопомоги,

комунікації та стресостійкості у безпечному середовищі.

• Психосоціальна підтримка: Надання емоційної та соціальної

допомоги для відновлення життєвого балансу.

• Кризове консультування: Термінова допомога в екстремальних

ситуаціях та гострих стресових станах.

• Інформаційно-просвітницька робота: Підвищення обізнаності

щодо психічного здоров’я та доступних ресурсів.



Богородчанська селищна територіальна 
громада

• селище Богородчани, вул. Шевченка, 66

• Засідання Ради безбар’єрності при виконавчому

комітеті Богородчанської селищної ради.

• Створення та затвердження Безбар’єрного маршруту в

селищі Богородчани (від вул. Шевченка 84 (парна

сторона) до вул. Шевченка 35 (КНП «Богородчанська

центральна лікарня» Богородчанської селищної ради) за

участі громадських організацій: Благодійної організації

«Благодійне товариство «Реабілітаційний центр

«Ветеран», БО «Світла Надія», ветерана Максима

Веприка, а також Представника урядового

уповноваженого з прав осіб з інвалідністю

облдержадміністрації Миколи Макара.



Богородчанська селищна територіальна 
громада

• селище Богородчани, вул. Шевченка, 66

• Круглий стіл «Підтримка ветеранів/ок та осіб з

інвалідністю в громаді: виклики та рішення»,

організований спільними зусиллями інституцій

громадянського суспільства та органу місцевого

самоврядування.

• Обговорено питання соціальної підтримки вразливих

груп населення, безбар’єрності, співпраці між органами

місцевого самоврядування та інституціями

громадянського суспільства.

Участь взяли представники громадських організацій:

Благодійної організації «Благодійне товариство

«Реабілітаційний центр «Ветеран», БО «Світла Надія»,

ББТІ «Надія», ГО «Слід» та БО “100 % Життя. Рівне»,

представники управління з питань ветеранської

політики ОДА, департаменту соціальної політики

Івано-Франківської ОДА, Центру життєстійкості

Богородчанської громади.



Богородчанська селищна територіальна 
громада

• Центр життєстійкості Богородчанської 

громади

• селище Богородчани, вул. Грушевського, 3

• Зустріч із молоддю з інвалідністю в Центрі

життєстійкості, групові заходи з підтримки

ментального здоров'я, тренінги для

волонтерів, консультації психолога,

щотижневі зустрічі з людьми з

інвалідністю, та ін.

• Заняття з психологом: «Говоримо про

безбар’єрність».



Кіровоградська область



Кропивницька міська громада

Назва закладу: Комунальний заклад «Обласна універсальна наукова 
бібліотека ім. Д.І.Чижевського»

Адреса: м. Кропивницький, вул. Велика Перспективна, 24

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

Круглий стіл «Говоримо про доступність: роль комунікації у культурі без 

бар’єрів»;

Тренінги з цифрової грамотності для людей поважного віку;

Ярмарок вакансій «Нові можливості після служби»;

Інформаційні лекції до про безбар’єрність

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
вплив шкідливих звичок на життя людини;
працевлаштування;
кроки та плани щодо покращення умов для рівного доступу;
користування онлайн-ресурсами, сервісами, гаджетами, соціальними 

мережами;
бібліотека для всіх



Новоукраїнська міська громада

Назва закладу: Комунальний заклад «Ветеранський центр Новоукраїнської

громади»

Адреса: вул. Покровська,72., м. Новоукраїнка

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

інформаційні лекції про безбар’єрність;

навчання з коректної комунікації і мови поваги;

тренінги із цифрової та економічної  безбар’єрності;

інформаційна кампанія в соціальній мережі Facebook на сторінці закладу;

- Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

вплив на життя громади;

пересування;

працевлаштування;

користування онлайн-ресурсами;

можливості для навчання та написання грантів;

дозвілля, в тому числі подорожування.



місто Київ



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Освітня виставка «Ярмарок 
майбутнього: кваліфікаційно-
фахова розбудова України»

Основні безбар’єрні 
аспекти події:

Пільговий вступ, безоплатне 
навчання, перекваліфікація 
та освітні гранти



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Масштабний сімейний захід 
для Захисників та їхніх родин

Основні безбар’єрні 
аспекти події:
Ярмарок вакансій, тренінги з 
підприємництва, панелі з історіями 
ветеранів-підприємців, фізична 
реабілітація, психологічна підтримка



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / вул.
Микитенка, 7-Б

Відновлювальні(адаптивні)
заходи для ветеранів у селі
Круглик

Основні безбар’єрні 
аспекти події:
робота психологів та фахівців із 
супроводу ветеранів із адаптації 
ветеранів, які проходять 
довгострокове лікування



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Зустріч ветеранів та ветеранок
з представниками міської влади 
в різних районах м. Києва

Основні безбар’єрні 
аспекти події:

актуальні потреби та труднощі, які 
виникають під час отримання 
міської підтримки



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Круглий стіл «Платформа єдності: 
синергія діяльності організацій 
громади, які працюють у сфері 
освіти, зайнятості та соціальної 
адаптації Захисників і Захисниць 
та їхніх сімей»

Основні безбар’єрні 
аспекти події:
доступ до якісної освіти та перекваліфікації, 
можливості працевлаштування, 
психологічна та соціальна підтримка, 
зрозуміла навігація між усіма послугами



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Парусна регата “Вітрила 
вільних” для ветеранів 
та ветеранок

Основні безбар’єрні 
аспекти події:

соціальна інтеграція, психологічне 
відновлення, рівність можливостей 
незалежно від фізичного стану чи 
досвіду



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Подія-фестиваль “Сталева 
Варта”

Основні безбар’єрні 
аспекти події:

Адаптована фізична активність, 
психологічна реабілітація через 
спорт, сімейний формат участі, 
доступний публічний простір, 
соціальна взаємодія



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Ярмарок вакансій в оборонній 
сфері для ветеранів та 
ветеранок

Основні безбар’єрні 
аспекти події:

Налагодження прямої комунікації 
між роботодавцями та шукачами 
роботи в оборонній сфері



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Форум спільноти ветеранок
«Повернення. Підтримка»

Основні безбар’єрні 
аспекти події:
Безпечний формат відкритого діалогу, 
психологічна підтримка через обмін 
досвідом, зниження стигматизації, 
доступ до комплексних медичних 
послуг



м. Київ
Київ Мілітарі Хаб

Адреси: вул. Хрещатик, 36 / 
Харківське шосе, 168-Ж / 
вул. Микитенка, 7-Б

Відкриття простору
Київ Мілітарі Хаб за адресою 
Харківське Шосе, 168-Ж

Основні безбар’єрні 
аспекти події:
Інклюзивність приміщення, надання 
послуг за принципом “єдиного вікна”



Київська область



Ірпінська міська територіальна громада

• Комунальна установа «Ірпінський центр» Ветеранський простір
Ірпінської міської ради

• Адреса: Бучанський р-н, м. Ірпінь, вул. Садова, 38

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:
У 2025 році Ірпінський Ветеранський простір проводив консультації з
юридичних, соціальних та психологічних питань, організовував
тренінги, майстер-класи та спортивні заходи для ветеранів і їхніх
сімей, а також підтримував участь у громадських і культурних
проєктах.

• 25 грудня простір отримав інклюзивний автомобіль, закуплений за
кошти обласного бюджету.
Це соціальне таксі для ветеранів, яке забезпечує мобільність,
доступність і реальну допомогу в повсякденному житті.

• Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Ірпінський ветеранський простір працював над безбар’єрним
доступом ветеранів до соціальних, психологічних та реабілітаційних
послуг. Центр надавав консультації, супровід у програмах
оздоровлення, підтримку у житлових та соціальних питаннях, а також
організовував заходи для ветеранів і їхніх сімей.



Броварська міська територіальна громада

• Комунальний заклад Броварський міський ветеранський центр 
«ВЕТЕРАН ПРО»

• Адреса: Броварський р-н, м. Бровари, бульвар Незалежності, 3

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

У 2025 році центр «ВЕТЕРАН ПРО» проводив консультації з 
юридичних, соціальних та психологічних питань, організовував
соціальні проєкти, такі як «Сім’ї героїв», а також проводив тренінги та 
лекції для підтримки адаптації та інтеграції у громадське життя
ветеранів.

25 грудня простір отримав інклюзивний автомобіль, закуплений за 
кошти обласного бюджету. 
Це соціальне таксі для ветеранів, яке забезпечує мобільність, 
доступність і реальну допомогу в повсякденному житті.

• Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

У центрі «ВЕТЕРАН ПРО» створено безбар’єрне середовище з 
пандусами, доступними туалетами, тактильними покажчиками та 
шрифтом Брайля, а послуги ветеранам надаються у форматі
«єдиного вікна».



Обухівська міська територіальна громада

• Обухівська центральна публічна бібліотека для 
дітей
(Сучасний простір для проведення соціальних, 
освітніх, культурних та волонтерських заходів)

• Адреса: Київська область, Обухівський район, м. 
Обухів, вул. Київська 14

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:
- інформаційна година «Безбар’єрний простір в громаді
та бібліотеці» (Обухівська ЦПБ для дорослих), 
- презентація книги Людмили Охріменко «Хрещена. 
АЗОВ», 
- виставка робіт вихованців ІРЦ «Дитячий дивосвіт» у 
краєзнавчому музеї.

Окрім того, упродовж року відбувалися культурно-
мистецькі заходи, концерти, патріотичні та 
просвітницькі події, відкриті та доступні для різних
категорій населення.

• Які питання розглядались, що стосуються
безбар’єрності?
– створення доступного та зручного середовища для 
дітей різного віку;
– формування безпечного, відкритого та інклюзивного
простору для проведення соціальних, освітніх, 
культурних і волонтерських заходів.



Гостомельська селищна громада

• Клуб с.Мощун

• Адреса: вул. Вишнева 2, с. Мощун Київська обл.

• Заходи, які проводилися у відповідному закладі у 
2025році

Культурні заходи з підтримки ВПО та людей з інвалідністю

• Які питання розглядалися, що стосуються безбар’єрності ?

Типи маломобільних груп;
Фізична безбар’єрність;
Інформаційна безбар’єрність;
Громадянська безбар’єрність;
Освітня безбар’єрність;
Економічна безбар’єрність .



Луганська область



Луганськаобласть, Сіверськодонецька міська

територіальна громада

Сіверськодонецький гуманітарний хаб в м. Дніпро.

м. Дніпро, пр-т Петра Калнишевського, 27-К, ПК «Металург»

20 травня 2025 року працівники релокованого комунального 

закладу «Сіверськодонецька міська публічна бібліотека» до 

Національного тижня безбар’єрності провели тематичний захід 

для людей старшого віку на тему: «Безбар’єрність- це про 

кожного з нас». Разом з учасниками заходу ознайомились з 

напрямами безбар’єрності та розглянули питання, як допомогти 

людям старшого віку самостійно розібратись з сучасними 

послугами.

04 серпня 2025 року працівники релокованого комунального

закладу «Сіверськодонецька міська публічна бібліотека» провели захід :

«Інтернет — це просто!», учасниками якого стали люди старшого віку.

Метою заходу було підвищення рівня цифрової та інформаційної 

обізнаності серед старшого покоління, забезпечення доступу до 

цифрових ресурсів та інформації для кожної та кожного.



Луганськаобласть, Сіверськодонецька міська

територіальна громада

• Сіверськодонецький

гуманітарний хаб в м. Дніпро.

• м. Дніпро, пр-т Петра Калнишевського, 27-К, ПК
«Металург»

• Релоковані комунальні заклади «Сіверськодонецька міська 

публічна бібліотека» та «Сіверськодонецька бібліотека для 

юнацтва» для читачів бібліотек провели захід з кібербезпеки.

• Захід було проведено з метою зміцнення кіберстійкості 

громади в умовах триваючої гібридної агресії проти України. 

Учасники заходу поділилися власним досвідом і випадками 

онлайн-шахрайства, які траплялися в їхньому житті, та разом 

із бібліотекарями розібрали, як уникати подібних ситуацій у 

майбутньому.



Луганськаобласть, Сіверськодонецька міська

територіальна громада

Сіверськодонецький гуманітарний хаб в м.

Дніпро.

• м. Дніпро, пр-т Петра Калнишевського, 27-К, ПК «Металург»

• Безбар’єрність - це доступ до культурних послуг для всіх 

груп населення. Сіверськодонецький гуманітарний хаб в м. 

Дніпро став культурним центром для ВПО 

Сіверськодонецької міської територіальної громади.

• 01 жовтня 2025 року на базі гуманітарного хабу відбувся 

творчий захід для людей старшого віку за участю вокального 

ансамблю «Надія» Клубу людей елегантного віку «Сузір'я» 

релокованого комунального закладу «Сіверськодонецький 

міський Палац культури».

• Метою заходу була допомога людям старшого віку 

залишатися активними та залученими до життя громади



Луганськаобласть, Сіверськодонецька

міська територіальна громада

Сіверськодонецький гуманітарний хаб в м. Дніпро.

м. Дніпро, пр-т Петра Калнишевського, 27-К, ПК «Металург»

На базі Сіверськодонецького гуманітарного хабу в м. Дніпро 

відновили діяльність Палац культури, бібліотеки, музична та 

художня школи.

Культурно-мистецькі заходи, які проводяться в 

гуманітарному хабі сприяють громадській активності та 

згуртованості в територіальній громаді.

08 листопада 2025 року до Дня працівників культури та 

майстрів народного мистецтва відбувся творчий захід "Культура

— як і любов — завжди знаходить шлях додому!", який показав, 

що мистецтво дає людям віру, силу і надію.



Луганськаобласть, Сіверськодонецька міська

територіальна громада

Сіверськодонецький гуманітарний хаб в м. Дніпро.

м. Дніпро, пр-т Петра Калнишевського, 27-К, ПК «Металург»

21 листопада відбулася презентація книги Семена 

Перцовського «Придінців’я: український характер» — видання, 

що поєднує минуле й сучасність, географію й людські долі, 

територію й пам’ять.

Презентація в бібліотеці гуманітарного хабу 

Сіверськодонецької громади перетворилася на теплу зустріч 

земляків — сповнену щирих емоцій, живих історій та світлих 

згадок про рідне місто.

Презентація об’єднала людей і їхні щемливі спогади, 

подарувавши всім присутнім відчуття дому — навіть коли ти 

далеко від нього.



Луганська, Старобільська міська територіальна громада

Мультимедійний простір Старобільської
міської військової адміністрації
Старобільського району Луганської 

області.

• Адреса: м. Львів, вулиця Виговського, б. 29а.

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

- Заходи спрямовані на розвиток
соціального залучення та громадської 

активності.

• Які питання розглядались, що 
стосуються безбар’єрності?

- Створення безпечного та комфортного
середовища для осіб з інвалідністю,
людей похилого віку та інших груп 

населення.



Луганська, Старобільська міська територіальна громада

Мультимедійний простір Старобільської
міської військової адміністрації
Старобільського району Луганської області

Адреса: м. Львів, вулиця Виговського, б. 29а

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025
році:

- Заходи спрямовані на надання культурних послуг
ветеранам та ветеранкам, членам сімей 
військовослужбовців.

Які питання розглядались, що стосуються
безбар’єрності?

- Рівні можливості для отримання
культурних послуг для всіх верств населення.



Луганська, Старобільська міська територіальна громада

• Мультимедійний простір Старобільської 
міської військової адміністрації 
Старобільського району Луганської 
області

• Адреса: м. Львів, вулиця Виговського, б. 
29а

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

- Заходи спрямовані на розвиток 
соціального залучення та громадської 
активності

• Які питання розглядались, що 
стосуються безбар’єрності?

- формування толерантного ставлення 
та підвищення рівня обізнаності громади 
щодо принципів безбар’єрності.



Луганська, Старобільська міська територіальна громада

• Мультимедійний простір Старобільської 
міської військової адміністрації 
Старобільського району Луганської 
області

• Адреса: м. Львів, вулиця Виговського, б. 
29а.

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

- Заходи громадянської ідентичності.

• Які питання розглядались, що 
стосуються безбар’єрності?

- Шанобливе ставлення до ветеранів та 
ветеранок, діючих військовослужбовців та 
членів їх сімей.



Луганська область Троїцька територіальна громада

• Назва закладу: кімната громадського простору

Троїцької територіальної громади

• Адреса: Харків, вул. Данілевського, 38

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:

1. Що таке безбар’єрність і навіщо вона потрібна?

2. Етикет у спілкуванні

3. Як не боятися звертатися про допомогу

4. Кожен має право бути почутим

5. Що для вас безбар’єрність

6. Різні, але рівні

7. Безбар’єрність стосується кожного

Фотоатеріали зі заходів

Фотоматеріали зі

заходів



Які питання розглядались, що стосуються
безбар’єрності?

1. Що таке безбар’єрність і навіщо вона потрібна?
- Що означає поняття «безбар’єрність» простими словами
- Чим безбар’єрність відрізняється від благодійності чи
«поступку»
- Кому вона потрібна насправді
- Як безбар’єрність робить суспільство зручнішим і людянішим
2. Які бувають бар’єри?
- Фізичні: сходи, відсутність пандусів, вузькі двері
- Інформаційні: складна мова, дрібний шрифт, відсутність
перекладу
- Комунікаційні: упередження, стигматизація, некоректні слова
- Соціальні та психологічні: страх, нерозуміння, ізоляція
- Цифрові: недоступні сайти, відсутність адаптації для людей з 
інвалідністю
3. Стереотипи та міфи
- Які міфи існують про людей з інвалідністю, літніх людей, ВПО
- Чому жалість ≠ повага
- Як слова можуть створювати бар’єри
- Чому «нормальність» буває різною
4. Безбар’єрність для різних груп
- Люди з інвалідністю
- Діти та підлітки
- Літні люди
- Батьки з маленькими дітьми
- Військові та ветерани
- Внутрішньо переміщені особи
- Люди з тимчасовими травмами





Центр життєстійкості Нижньодуванської

селищної територіальної громади Сватівського

району Луганської області

м.Київ, Дарницький район, вул.Здолбунівська, 3а

Тематичний захід:

«Інтерактивна лекція «Без бар’єрів»

Напрям: «Суспільна та громадянська безбар’єрність»

Безбар’єрність — це не просто слово, а цінність і підхід до

життя, що ґрунтується на розумінні різноманітності людей та

їхніх потреб. Вона передбачає усвідомлення того, що бар’єри

можуть бути не лише фізичними, а й інформаційними,

соціальними, психологічними чи громадянськими, і часто

виникають не через обставини, а через ставлення та усталені

підходи. Кожен із нас у повсякденному житті може робити

маленькі, але важливі кроки для їх подолання — проявляти

повагу й емпатію, використовувати інклюзивну мову, бути

уважними до потреб інших, підтримувати рівність

можливостей та сприяти створенню середовища, у якому

кожна людина почуватиметься прийнятою й залученою.



Центр життєстійкості Нижньодуванської

селищної територіальної громади Сватівського

району Луганської області

м.Київ, Дарницький район, вул.Здолбунівська, 3а

Майстер-клас з фетру:

«Ми разом без бар’єрів»

Напрям: «Суспільна та громадянська безбар’єрність»

Творчість — це спільна мова, яка об’єднує людей різного

віку, життєвого досвіду та особистих історій, незалежно від

відмінностей і обставин. Під час заходу учасники

згуртувалися навколо спільної ідеї — створення символу

Нижньодуванської територіальної громади, у який кожен

зміг вкласти частинку власного серця, емоцій та

переживань. Спільний творчий процес став простором для

взаєморозуміння, підтримки та діалогу, сприяв зміцненню

відчуття єдності, приналежності до громади та спільної

відповідальності за її майбутнє.



Центр життєстійкості Нижньодуванської

селищної територіальної громади Сватівського

району Луганської області

м.Київ, Дарницький район, вул.Здолбунівська, 3а

Тематичний захід:

«Безбар’єрність — людина в центрі: онлайн-зустріч»

Напрям: «Суспільна та громадянська безбар’єрність»

Під час зустрічі говорили про важливе:

• які бар’єри існують — фізичні, інформаційні, цифрові, 

освітні, суспільні та економічні;

• як кожен може сприяти їх подоланню у щоденному житті;

• чому інклюзивність — це не виняток, а норма, яку варто

плекати в кожній громаді.



Центр життєстійкості Нижньодуванської

селищної територіальної громади Сватівського

району Луганської області

м.Київ, Дарницький район, вул.Здолбунівська, 3а

Тематичний захід:

«Між нами: гра-тренінг довіри та відкритого спілкування

для ВПО»

Напрям: «Суспільна та громадянська безбар’єрність»

Гра «Між нами», дала можливість не лише відкриватися

іншим, а й по-новому поглянути на себе. Часто нам

здається, що ми добре знаємо власні думки, потреби та

бажання, але насправді внутрішні бар’єри інколи заважають

почути себе по-справжньому. Саме тому цей захід був

спрямований на подолання внутрішніх обмежень, розвиток

відкритої комунікації та готовності ділитися своїми

переживаннями.



Центр життєстійкості Нижньодуванської

селищної територіальної громади Сватівського

району Луганської області

Тематичний захід:

«Люди з досвідом війни. Гідність.Взаємодія» 

Напрям: «Суспільна та громадянська безбар’єрність»

Під час заходу обговорено чутливі питання впливу воєнного

досвіду на повсякденне життя та комунікацію. Акцентовано

увагу на недопущенні повторної травматизації, важливості

коректного діалогу й уважного ставлення до слів і дій.
Учасники дійшли згоди,

спілкування сприяє

що відкритне та поважне

подоланню стереотипів і

взаєморозумінню.



Одеська область



Проєкт «Кава з ветераном» – відверті діалоги

про життя, місто та простір без обмежень

Ветеранський простір ХабВетеран,

знаходиться за адресою: м. Одеса, вул. Косовська, 2д, каб

201, в приміщенні ЦНАПу

Кожної п’ятниці ветеранський простір КУ «Сервісний офіс

«Хаб Ветеран» стає майданчиком для прямої комунікації

між ветеранською спільнотою, міською владою, бізнесом та 

громадським сектором. За філіжанкою кави обговорюється

те, що болить і потребує рішень: від інклюзивної

інфраструктури, парковок та пандусів до вдосконалення

роботи муніципальної служби «Соціальне таксі».

Питання безбар’єрності, окрема реалізація проєкту

«Рух без барʼєрів» та його розширення з урахуванням адрес 

проживання людей з інвалідністю, обговорювалось під час 

виїзного засідання «Кави з ветераном», яке пройшло

23.01.2026

Одеська міська громада



Муніципальний

інклюзивний пляж
В 2025 році в Одесі відкрили оновлений інклюзивний пляж на 11-й

станції Великого Фонтану, який відповідає міжнародним стандартам

доступності, безпеки та екології.

Урочисте відкриття пляжу, який отримав сертифікат «АЄС Стандарт»

(документ, який підтверджує відповідність пляжу міжнародним

стандартам якості, безпеки та екологічної стійкості) та став зразком 

інклюзивної інфраструктури, відбулося 1 липня. Облаштовані

спеціальні пандуси, сучасні туалети і душові кабіни з урахуванням

потреб людей з інвалідністю, є медпункт та укриття.

Пляж став ключовим об'єктом для реабілітації та відпочинку ветеранів,

військовослужбовців та осіб, які мають порушення опорно-рухового

апарату.

Міська влада продовжує роботу над розширенням мережі інклюзивних

пляжів та вдосконаленням їхньої інфраструктури, що є пріоритетним

напрямком у створенні безбар'єрного середовища в місті.

Одеська міська громада



Окрім своєї безпосередньої функції, цей простір став важливою платформою для 
соціальної інтеграції та діалогу. Пляж перетворився на місце зустрічей ветеранів, 
громадських активістів та представників влади, де у неформальній атмосфері 
обговорюються подальші кроки щодо створення безбар’єрного середовища в Одесі.

Саме тут, через безпосередній досвід користувачів, народжуються нові ідеї та стратегії 
розвитку інклюзивної інфраструктури



Одеська міська громада

Одеська обласна універсальна наукова бібліотека

імені М. С. Грушевського

м. Одеса, вул. Троїцька, 49/51

Бібліотечний хаб цифрової освіти — це безкоштовне навчання

цифровій грамотності, розвиток цифрових навичок, доступ до 

онлайнових державних сайтів, навчальних платформ та застосунків.

Тифлокомплекс із синтезатором мовлення дозволяє людям з 

порушенням зору отримувати повноцінний доступ до інформації:

 працювати з текстами,

 користуватися інтернетом,

 навчатися та спілкуватися без обмежень.



Лекції, що супроводжуються жестовою 

мовою, дозволяють людям з порушенням слуху 

повноцінно розуміти зміст, відчувати емоції та

інтонації спікера, бути активними учасниками

подій і відчувати себе рівними та залученими.

Зустріч із поетесою Юлією Каспрук, переможницею

літературного конкурсу молодих авторів імені

Валентина Мороза 2025 року під час XXIX 

Фестивалю української книги пам’яті Михайла 

Грушевського, 28.10.2025 р.

Зустрічі в Українському розмовному клубі

допомагають подолати мовні та психологічні

бар’єри, які часто заважають людям вільно

спілкуватися.

У безпечній і дружній атмосфері учасники не

бояться помилок, адже головна мета — не

ідеальна граматика, а жива розмова.

Щотижня у вівторок та п'ятницю о 13:00.



Полтавська область



.

• Навчально-тренінговий центр соціальної 
роботи Полтавського обласного центру 
соціальних служб 

• Адреса: м.Полтава, вул.Тролейбусна 5 
https://www.facebook.com/poltregocss/

• Локація: для проведення заходів інформаційного характеру 
(семінарів, тренінгів тощо), зустрічей та індивідуальної роботи з 
цільовими групами, підтримки міжвідомчої взаємодії інституцій

• Центр: для навчально-тренінговий заходів 
2025 році проведено 68 заходів для понад 1,9 тисяч учасників 

• Учасники ‒ представники:                                                               
надавачів та суб'єктів соціальних послуг області;                 
територіальних громад сфери соціального захисту та послуг;       
кандидатів в прийомні батьки, батьки-вихователі, 
опікуни/піклувальники та усиновлювачі;                        
міжнародних та громадських організації, експертів, партнерів; 
окремих категорій постраждалого населення.

• Тематика: відповідно до пріоритетів Національної стратегії 
безбар'єрності: розвиток якісних та доступних соціальних послуг, 
розвиток сімейноорієнтованих послуг та інструментів підтримки 
родин які виховують дітей з інвалідністю (зокрема раннього 
втручання, денного догляду, асистента дитини); супервізії для 
фахівців соціальної роботи, які надають психосоціальну 
підтримку сім'ям; розвиток наставництва; протидії домашньому 
та гендернозумовленому насильству тощо.

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ

https://www.facebook.com/poltregocss/
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• Простір захисту та підтримки у процесі
правосуддя дітей, які постраждали або стали 
свідками насильства (модель Барнахус) на базі
Полтавського обласного центру соціальних служб 

• Адреса: м.Полтава, вул.Тролейбусна 5 
https://www.facebook.com/poltregocss/

• Створений за фінансової підтримки Дитячого Фонду ООН (UNICEF)

• Модель «Барнахус» є дружнім до дітей, міждисциплінарним і міжвідомчим 
підходом, який має за мету запобігання повторній травматизації дітей і 
забезпечення їхнього благополуччя протягом усього слідчого та судового 
процесу. 

• Першочергово в просторі психологи проводять корекційну індивідуальну 
роботу з дітьми, залученими до процесу правосуддя, з метою визначення 
рівня їх готовності до проведення допитів у межах кримінальних 
проваджень. При опитуванні дітей, в просторі перебувають особи, включені 
до складу міждисциплінарних команд у кримінальних провадженнях 
(дізнавачі, слідчі, прокурори, законні представники дитини). Унікальність 
методики Барнахус щодо роботи з дітьми, які стали свідками або 
постраждали внаслідок насильства, полягає в тому, що представники 
правоохоронних органів спілкуються з дитиною через психолога, який 
пройшов спеціальну підготовку. Всі дії та свідчення дитини 
відеофіксуються на захищених носіях, які є частиною доказової бази у 
справі, що дозволяє дотримуватись принципу «одна справа-один допит». 

• За період діяльності простору у 2024-2025 році проведено:
462 процесуальні дії за участі 396 дітей. Простір входить в топ-3 
найефективныших центрів в Україні

https://www.facebook.com/poltregocss/


.

• Простори соціальної адаптації, облаштовані в громадах-
учасницях в межах підтримки програми EU4Recovery у 
співпраці з ПРООН 

• Діють:
у Полтавській, Кременчуцькій, Миргородській, 
Котелевській, Опішнянській громадах 

• Облаштовані: в 2024-2025 роках

• Пропускна спроможність просторів: 
щороку 36 тис. послуг шляхом проведення групових 
заходів та надання індивідуальних консультацій 
мешканцям громад.

• Основний меседж: 
підтримка мешканців територіальних громад, допомога 
людям адаптуватись до нових умов, підтримка 
ментального здоров’я. 

Посилення їх спроможності ‒ забезпечувати тергромади
наданням якісних та доступних соціальних послуг 
у період війни для постраждалого цивільного населення,  
ветеранської спільноти, вимушено переміщених осіб

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ



Кременчуцька  
міська територіальна громада 

• Простір соціальної адаптації та інтеграції               

КНП Центр надання соціальних послуг «ТУРБОТА» 

Кременчуцької міської ради 

• Адреса: м.Кременчук, вул.Івана Мазепи 17, 

(097)835 66 03, (096) 728 42 08

• На базі простору проводяться низка інформаційно-консультаційних 

та навчально-тренінгових заходів, спрямованих на подолання 

суспільних бар'єрів, підтримки ветеранської спільноти, адаптації осіб 

з інвалідністю, посилення соціальної згуртованості, зокрема: 

«Батьківство без стресу», «Школа юного лідера», «Думай вільно –

життя без стереотипів», «Прийми дитину в родину», «Артмайстерня», 

навчання з цифрової грамотності для осіб похилого віку, групи 

підтримки членів сімей Захисників та Захисниць України, 

ветеранської спільноти у форматі «рівний-рівному». 

• В межах простору діє Сервісний Офіс у справах ветеранів

• Приміщення простору на платформі ЛУН має статус                           

«обʼєкт безбарʼєрний» (46 із 46, 18 із 18) https://surl.li/gxqaej

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ

https://surl.li/gxqaej


Бібліотечний простір ‒      
Школа корисного дозвілля «ВУЛИК» 
ДІЄ:
на базі Полтавської обласної універсальної                                                           
наукової бібліотеки    імені І.П.Котляревського
вул. Небесної Сотні, 17, м. Полтава

ФУНКЦІОНУЄ: 
постійний інклюзивний майданчик;

НАПРАЦЬОВАНО:
формати занять для усіх категорій 
маломобільного населення; 
напрацювання використовуються на регулярній 
основі і дають відчутні результати;

РОЗШИРЮЄТЬСЯ:                                                                                                             
коло партнерів у сфері інклюзії;                                                                      
коло зацікавлених осіб серед населення.

АМБАСАДОРИ: ГО спілка активних жінок «ВУЛИК» 
Полтавські обласні організації                                  
Українського товариства сліпих (УТОС)  
Українського товариства глухих (УТОГ)                                                   

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ



֍ подолання інформаційних бар'єрів;

֎ подолання цифрової нерівності;

֍ зниження комунікаційних бар'єрів;

֎ подолання соціальної ізоляції людей з інвалідністю.

‒ лекції з цифрової грамотності для дорослих і дітей;

‒ години з інклюзивної комунікації;

‒ навчання правилам поводження, взаємодії з особами  

з інвалідністю;

‒ діяльність інтеграційної майстерні ‒ студія психолога;

‒ зустрічі з представниками УТОС, УТОГ за участю 

перекладача жестової мови

Реалізовано: у межах проекту 
«Інклюзивний Інфохаб» 

2025-2026 роки, мета реалізації:

Запроваджено для осіб з інвалідністю:

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ



Кількісні
та соціальні результати:

Проведено заходів: 45;

Кількість учасників – 235.

֎ підвищено рівень цифрової грамотності;

֎ покращено навички інклюзивної

комунікації у відвідувачів та працівників;

֎ створено безпечний простір

для соціальної взаємодії;

֎ забезпечено доступ до інформації

для людей з порушеннями слуху;

֎ сформовано інклюзивні групи підтримки

для жінок і дітей.

Інформаційне висвітлення заходів:

https://rada-poltava.gov.ua/ua/news/u-poltavi-funkczionuye-

inklyuzivnij-info-hab

https://www.facebook.com/profile.php?id=61580020446895

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ

https://rada-poltava.gov.ua/ua/news/u-poltavi-funkczionuye-inklyuzivnij-info-hab
https://www.facebook.com/profile.php?id=61580020446895


після 24.02.22

всього

просторів / хабів / центрів  
різної форми власності 
відкрито,

розпочато будівництвом
у Кременчуцькій громаді –
навесні 2026 року прийме
відвідувачів

Спільно з Міністерством у справах ветеранів України

масштабуємо створення сучасних місць підтримки, 

розвитку та живого спілкування для ветеранів і їхніх

родин

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ

https://poda.gov.ua/page/veteranski-prostory

https://poda.gov.ua/news/252332
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ВЕТЕРАНСЬКИЙ ПРОСТІР – ЗОНА ПІДТРИМКИ

https://poda.gov.ua/page/veteranski-prostory
https://poda.gov.ua/news/252332


МЕТА:

ВЕТЕРАНСЬКІ 
ПРОСТОРИ, ЦЕНТРИ, ХАБИ -
об’єднують систему спеціалізованих 
сервісів 
та відповідних фахівців у громадах 
області
Створюються з метою:                   ֎
забезпечення реінтеграції 

військовослужбовців 
у цивільне життя 

֎ надання комплексної 
підтримки ветеранам,
членам їхніх сімей 

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ

МЕТА



ДІЯЛЬНІСТЬ ВЕТЕРАНСЬКИХ ПРОСТОРІВ

118

У 2025 році отримали допомогу: 

3 209 ветеранів, захисників України; 

991 членів сімей загиблих Захисників України 

Проведено: 

135 майстер-класів 

294 навчальні заходи та тренінги

562 заходи з підтримки ветеранів та членів їх родин

https://healthcare.poda.gov.ua/page/veteranski-prostory

ПОЛТАВСЬКА ОБЛАСТЬ

https://healthcare.poda.gov.ua/page/veteranski-prostory


Рівненська область



Рівненська область, Рівненська територіальна громада

Комунальний заклад «Рівненська обласна універсальна 
наукова бібліотека» Рівненської обласної ради

Адреса: м. Рівне, вул. Олександра Борисенка, 6

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

- Презентація звукових маячків «Пай».

- Краще запалити свічку ніж проклинати темряву.

- Презентація книги «Жити попри все. Розповіді жінок про війну,
2014 та 2022».

- Unite Camp 2025: REALS&DEALS — дводенний захід, метою
якого є розвиток медіаграмотності молоді та знайомство з
основами SMM

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

- Допомога незрячим та слабозорим людям в орієнтації у
міському просторі та відшуковуванні входу в будівлі, бібліотеки,
центри надання послуг,шляхом використання звукового маячка
«Пай».

- Адаптація та залучення ветеранів з втратою кінцівок у суспільне
життя громади.

- Підвищення обізнаності учасників щодо впливу війни на життя
жінок та формуванню емпатії й розуміння важливості
збереження свідчень про війну.



Рівненська область, Рівненська територіальна громада

Комунальний заклад «Рівненська обласна бібліотека 
для молоді» Рівненської обласної ради

Адреса: м. Рівне, вул. Київська, 18

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

Впродовж 2025 року у молодіжному просторі «НОТА» на базі
бібліотеки проведено заходи з циклу «Майстерня
безбар'єрності» спільно з ветераном війни, головою ГО «Зруш
скелю», військовослужбовцем 3 ОШБр, організатором
експериментів, спрямованих на розвиток безбар'єрного простору
– Євгеном Сивоплясом.

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

- Забезпечення фізичної доступності публічних просторів для
осіб з інвалідністю та маломобільних груп населення згідно
норм/тестування бібліотечного та міських просторів на
доступність.

- Врахування потреб ветеранів війни під час організації та
функціонування громадських і бібліотечних просторів.

- Впровадження принципів універсального дизайну у просторі
та сервісах.

- Подолання комунікаційних та інформаційних бар’єрів, у тому
числі через адаптацію інформаційних матеріалів.

- Формування інклюзивної культури та толерантного ставлення
до різних груп населення.

- Роль громадських ініціатив і партнерств у розвитку
безбар’єрного середовища на місцевому рівні.



Рівненська область, Рівненська територіальна громада

Простір турботи про ветерана

Адреса: м.Рівне, вул.Київська, 78 Г

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

- Зустрічі з сім’ями загиблих та зниклих безвісти, що проживають по

вул.Київській, Д.Галицького.

- Збільшення кількості Просторів турботи про ветеранів та роль фахівців

з супроводу ветеранів в постійній підтримці ветеранів,сімей зниклих

безвісти.

- Зустріч з міністеркою Н.Калмиковою та обговорення питань

ветеранської політики в області.

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

- Створення єдиного вікна для для обслуговування ветеранів в РОКЛ.

- Створення єдиного вікна для ветеранів у банкових установах та

сервісних центрах МВС.



Рівненська область, Рівненська територіальна громада

Центр життєстійкості

Адреса: м. Рівне, вул. Словацького, 3а

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

Впродовж 2025 року у центрі життєстійкості проходили тренінги

з посилення взаємодії у сфері запобігання та протидії домашньому

насильству, роботи з ВПО, які постраждали від мінно-вибухових

предметів, підтримки ветеранів та звільнених з полону. Фахівці

центру долучалися до зустрічі 24 рейсів евакуаційного потяга,

допомагали людям адаптуватися до нових умов, надавали

консультації з соціальних питань, підтримували у

працевлаштуванні, налагоджували комунікацію з органами влади.

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

- Забезпечення фізичної доступності приміщень центру

- Організація безпечного та зручного доступу до послуг для

внутрішньо переміщених осіб, осіб, постраждалих від мінно-

вибухових травм, ветеранів та звільнених з полону;

- Надання психологічної та соціальної підтримки з урахуванням

різних потреб і станів відвідувачів;

- Сприяння рівному доступу до соціальних послуг,

працевлаштування та взаємодії з органами державної влади.



Сумська область



Сумська область, Ямпільська територіальна громада

Комунальний заклад Ямпільська публічна 
бібліотека Ямпільської селищної ради

• селище Ямпіль, вул.Соборна,б.6

• У 2025 році проводились інформаційні 
години та індивідуальні навчання «Цифрові 
технології не мають віку»

У закладі працює хаб цифрової освіти для 
людей похилого віку та осіб з інвалідністю.



Сумська міська територіальна громада

• Назва закладу 
Комунальний заклад Сумської міської ради «Сумська 
публічна бібліотека», центральна міська бібліотека 
ім.Т.Г.Шевченка

• Адреса: м.Суми, вул. Нижньовоскресенська, буд.6

Ветеранський простір:

- інтеграція ветеранів у соціальне життя: проведення 
заходів в контексті Державної ветеранської політики, 
програми Сумської міської територіальної громади 
«Соціальна підтримка ветеранської спільноти» на 2025-
2027 роки», Стратегії ветеранської політики на період до 
2030 року та затвердження операційного плану заходів з її 
реалізації у 2024-2027рр. Реалізація загальносистемного 
проєкту бібліотек «Мистецький фронт: Творча спільнота 
ветеранів» та «Сумщина: Літопис стійкості» відповідно 
Плану роботи Сумської публічної бібліотеки на 2025 -2026 
рр.

• Забезпечення  комплексної психосоціальної підтримки 
ветеранів та членів їх родин  завдяки залученню 
бібліотечних працівників.

• Захід «Різдвяний стіл пам’яті» 

• Захід   З нагоди Дня Збройних Сил України у рамках 
проєкту "Мистецький Фронт: Творча спільнота
ветеранів" відбувся літературно-музичний вечір
"Незламні: Голос сумського спротиву"!

• Захід Вшанування пам'яті Героя України Олега 
Безвесельного



• Назва закладу 
Комунальний заклад Сумської міської ради «Сумська публічна бібліотека», центральна 
міська бібліотека ім.Т.Г.Шевченка, бібліотека-філія №10

• Адреса: м. Суми, вул.Нижньовоскресенська,6; вул.Л.Українки,4

• Центр Життєстійкості

• Робота з громадою: від малечі до золотого віку. Наша стійкість – у зв’язку поколінь. 
Серія майстер-класів: допомагали дітям відволіктися від тривог через творчість та гру. 
Для людей поважного віку бібліотека стала місцем соціалізації, де через дрібну 
моторику та спілкування вони знаходили спокій і відчуття затребуваності.

• Заходи

• - Засідання читацького клубу для людей поважного віку «Наш Затишок» в центральній 
міській бібліотеці ім.Т.Г.Шевченка

• До Всеукраїнського дня бібліотек у Центральній бібліотеці ім. Т.Г. Шевченка разом з 
учнями 5-х класів ЗОШ №17 відзначили День миру.

• Майстер - класи для дітей ВПО в бібліотеці-філії №10



• Назва закладу 
Комунальний заклад Сумської міської ради «Сумська публічна бібліотека», 
Інклюзивна бібліотека-філія №11

• Адреса: м. Суми, вул. Британська, 23/1

• Простір безбар’єрності

• Забезпечення рівних можливостей та доступу для всіх, незалежно від їхнього
фізичного, інтелектуального, психологічного стану, де люди з інвалідністю можуть
активно брати участь у суспільному житті, працювати, отримувати освіту та доступ 
до послуг, які надаються всім громадянам.

• Захід - практичний тренінг «Зміни в соціальному законодавстві», організований та 
проведений керівниками громадської організації «Ініціативи Слобожанщини» у 
співпраці з «Харківською асоціацією незрячих юристів» (ХАНЮ). 

• Зустріч у колі друзів «Бібліотека – інклюзивний простір для всіх!»



Назва закладу 

Комунальний заклад Сумської міської ради «Сумська публічна бібліотека», Інклюзивна 

бібліотека-філія №11

Адреса: м. Суми, вул. Британська, 23/1

Спортивна платформа в бібліотеці для людей з інвалідністю.

Оздоровчий проєкт «Спортивна платформа в бібліотеці» діє на базі Інклюзивної

бібліотеки-філії №11 більше 5 років, який спрямований на соціальну інтеграцію та

реабілітацію людей з інвалідністю через адаптовані спортивні та рухові активності, а

також на створення інклюзивного середовища для спільної участі. Популяризація

здорового способу життя, фізичної активності та розширення традиційних функцій

бібліотеки як громадського хабу. "Оздоровчий проєкт "'Спортивна платформа в бібліотеці‘

Інклюзивна бібліотека-філія №11, стала переможцем престижного конкурсу "Кращі

інклюзивні практики"!



• Назва закладу 
Комунальний заклад Сумської міської ради «Сумська публічна бібліотека»

• Адреса: м. Суми, вул. М.Леонтовича, 1(бібліотека-філія №1), вул.Чорновола,55 
(Молодіжна бібліотека-філія №8), вул.Холодноярської бригади,22 (бібліотека-філія 
№2), вул.Британська, 23/1 (Інклюзивна бібліотека-філія №11, пров. Веретенівський, 8 
(бібліотека-філія №4(Медіатека)

• Центр громадськості: багатофункціональний відкритий простір з комплексним 
поєднанням якісного літературного фонду, місце для зустрічей та спілкування, центр 
розвитку громад. Залучення найширших верств населення до активної участі в 
соціально-культурному житті громади через створення нових можливостей для 
творчого, духовного та інтелектуального розвитку особистості. Соціальний захист
населення, засідання ради безбар’єрності, зустрічі з представниками поліції, 
засідання громади мікрорайону

• В Молодіжній бібліотеці-філії№8 відбулася зустріч із представниками поліції. 
Учасники мали змогу дізнатися більше про власну безпеку, правову відповідальність
та отримати корисні поради для повсякденного життя. 

• Соціальний навігатор: зустріч з фахівцем



• Назва закладу 
Комунальний заклад Сумської міської ради «Сумська публічна бібліотека», 
бібліотека-філія №1

• Адреса: м. Суми, вул. М.Леонтовича, 1

• Консультаційний центр для ВПО

• Бібліотека-філія №1 перетворилася на консультаційний центр для ВПО, надаючи
допомогу через інформаційні послуги, правову підтримку. Вони слугують хабами для 
отримання інформації про допомогу від держави, соціальний захист, а також
пропонують безпечне середовище для дітей та дорослих, поєднуючи освітню та 
соціальну функції. Допомога у пошуку інформації про житло, виплати, роботу, 
соціальні послуги, доступні через Дія, ЦНАП, Пенсійний фонд. Консультації з 
юридичних питань ВПО, у співпраці з місцевими центрами правової
допомоги.Організація заходів, майстер-класів, дитячих зон для інтеграції та 
психологічного розвантаження. Вільний доступ до бібліотечних фондів, інтернету, 
електронних ресурсів, що допомагає у навчанні та саморозвитку. 



• Назва закладу 
Комунальний заклад Сумської міської ради «Сумська публічна бібліотека», 
бібліотека-філія №4 (Медіатека)

• Адреса: м.Суми, пров.Веретенівський,4

• Хаб цифрової освіти - це спеціальний простір, де кожен мешканець громади може 
безкоштoвно отримати доступ до комп'ютерів, Інтернету та платформи «Дія.Освіта», 
щоб навчатися базовим та просунутим цифровим навичкам, від безпеки в мережі до 
користування держпослугами, що робить бібліотеки важливими центрами 
цифровізації для населення, особливо в рамках національного проєкту Мінцифри. 
Робить цифрові навички доступними для всіх вікових категорій. Підвищує цифрову
стійкість громади.



Сумська обласна бібліотека для дітей

• Адреса: м. Суми, вул. Петропавлівська, б.51

• Заходи, які проводились у закладі в 2025 році:

1. Реалізовано літературний проєкт «Книги дитячі – корисні, яскраві, для малят цікаві» (онлайн-читання з
перекладом на жестову мову).

2. Проведено цикл заходів у рамках програми «Душі криниця» для відвідувачів Відділення денного перебування
«Спільнота» Сумського міського територіального центру соціального обслуговування «Берегиня».

3. Проведено літературно-розважальну програму «Запрошує весна у світ книжковий» для учнів Сумського
закладу загальної середньої освіти спеціальна школа Сумської міської ради.

4. Фахівці бібліотеки взяли участь у нараді-навчанні працівників закладів культури Садівської сільської ради
щодо підтримки ментального здоров’я мешканців громади «Ментальне здоров'я. Починаємо з себе»

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

Створення сприятливого середовища та забезпечення рівного доступу до інформації членів громади,
приділяючи особливу увагу найбільш вразливим групам населення, адже жодна дитина не повинна відчувати
себе іншою та виключеною з соціальних процесів громади; підтримка ментального здоров’я юних мешканців.



Літературний проєкт «Книги дитячі – корисні, яскраві, для малят цікаві»
(онлайн-читання з перекладом на жестову мову)



У рамках програми «Душі криниця» для відвідувачів Відділення було проведено 52 заходи. 

Серед них: майстерки, творчі студії, засідання лекторію «Палітра всіх часів та епох».



Попівська територіальна громада

• Назва закладу 

Привокзальна сільська бібліотека-філія                                         
комунального закладу «Центр культури, дозвілля 
та спорту» Попівської сільської ради

• Адреса:

с. Привокзальне, вул. Соснівська,2

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

Терапевтична гра «Моя сила», організована 
бібліотекарем Привокзальної бібліотеки спільно з 
психологинею та соціальним працівником БО 
Світло Надії «Здоров’я без кордонів Сумська 
область». 



Попівська територіальна громада

• Назва закладу 

Вирівська сільська бібліотека-філія                                         

комунального закладу «Центр культури, дозвілля та 

спорту» Попівської сільської ради

• Адреса:

с. Вирівка, вул. Широка,1

• Заходи, які проводились у відповідному 
закладі у 2025 році:

Бібліотекарем за участі фахівців Центру

життєстійкості та фахівця із супроводу ветеранів війни

та демобілізованих осіб Попівської сільської ради було

проведено зустріч із матерями та дружинами

захисників, які зникли безвісти.



КЗ «Публічна бібліотека» Миколаївської сільської ради Сумського району

Адреса: с. Северинівка вул. Молодіжна 1а

В КЗ «Публічна бібліотека» проводилися 
відповідні просвітницькі заходи такі як:

-«Безбар’єрність – стосується кожного» –
година спілкування;

-«Зрозуміти іншого» – тренінг;

-«Читання без бар’єрності: рівні можливості 
для кожного» книжкова виставка.

-«Світло всередині нас: історія волі» –
зустріч військового, який нещодавно втратив 
очі боронячи Україну від ворога.



Сумська область, Комишанська територіальна громада
• Назва закладу: Малопавлівська бібліотека філія

• Адреса: Село Мала Павлівка, вул. Шляхівська - 10

“Що таке безбар’єрність?”: Актуальна розмова.

Безбар’єрність – це створення вільного доступу до бібліотечного закладу маломобільних
груп населення , ВПО, ветеранів війни.  Для цього було створено бібліотечний простір. На 
вказану тему неодноразово проводилися інформаційні заходи , бесіди, телефонні повідомлення з 
вказаними категоріями населення.

“Допомога поряд”: Домашній абонемент.

На території нашої громади є не тільки маломобільні групи людей, а й взагалі прикуті до 
ліжка. Тому працівники нашої бібліотеки відвідують таких людей вдома обмінюючи прочитані 
ними книги та газети на  новинки,а також проводиться допомога в плані користування мобільним 
телефоном ,оплати за комунальні послуги.

“Навички комп’ютерної грамотності для всіх”: Інформаційна хвилинка

В Малопавлівській бібліотеці є вільний доступ до Інтернету. Тому бібліотекарі завжди 
надають допомогу всім бажаючим отримати інформацію з мережі Інтернет особливо 
маломобільним категоріям людей,  ВПО, інвалідам війни, дітям та іншим.

“Життя онлайн. Інтернет – друг чи ворог?” Година роздум

“Цифрові навички для вас”:  Допомога в  налаштуванні телефонів.

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Допомога при пошуку житла для ВПО.
Допомога при облаштуванні житла для ВПО.
Питання щодо облаштування пандусом та кнопкою виклику бібліотечного закладу( на перспективу ).
Психологічний стан. Арт-терапія.



Охтирська міська територіальна громада

Фотоматеріали зі заходів

У 2025 році проведено 46 зустрічей

Для демобілізованих військовослужбовців:

щодо працевлаштування, освоєння грантових коштів, пенсійного та медичного

забезпечення, юридичної допомоги;

Для ветеранів:

щодо особливостей нарахування військової пенсії, додаткових можливостей для

учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни в медичних закладах,

посад й спектру діяльності фахівців із супроводу ветеранів та демобілізованих

осіб;

Для дітей загиблих, зниклих безвісти та полонених військовослужбовців:

творчі майстер-класи з виготовлення вітальних листівок до різних свят, новорічних

іграшок, виробів з природних матеріалів.

Для батьків і дружин загиблих та зниклих безвісти Захисників і Захисниць

України:

інформаційні зустрічі з представниками Пенсійного фонду України, Охтирської

філії Сумського обласного центру зайнятості, центру надання безоплатної

вторинної правової допомоги, арт-терапевтичні заняття та години спілкування з
психологом.

Ветеранський хаб (простір)
при управлінні соціальної та ветеранської політики 

Охтирської міської ради
м. Охтирка, вул. Перемоги, 1, 42700



Хмелівської сільської територіальної громади 

У 2025 році охоплено 68 осіб

Проведення інформаційно-просвітницькі та практичні заходи,

спрямовані на формування та розвиток принципів безбар’єрності у

громадах. А також, заходи які сприяли підвищенню обізнаності

учасників щодо важливості безбар’єрності, формуванню навичок

взаємоповаги, соціальної згуртованості та підтримки ментального

здоров’я в громаді.

Під час заходів розглядалися питання забезпечення рівного

доступу до послуг для всіх категорій населення, зокрема осіб з

інвалідністю, людей похилого віку, внутрішньо переміщених осіб,

сімей з дітьми та інших вразливих груп. Особливу увагу було

приділено темам фізичної, інформаційної, цифрової, соціальної та

психологічної безбар’єрності.

Центр життєстійкості 
при ФОП Яременко Надія Вікторівна Хмелівської

сільської територіальної громади

42034, Сумська область, Роменський район, 

с. Хмелів, вул. Роменська, 47 А



Андріяшівської сільської територіальної громади 

У 2025 році охоплено 82 особи

Підвищенню обізнаності учасників щодо важливості

безбар’єрності, формуванню навичок взаємоповаги, соціальної

згуртованості та підтримки ментального здоров’я в громаді.

Обговорювались практичні приклади адаптації простору сервісів і

комунікації з урахуванням потреб різних груп населення з елементами

арт-терапевтичними заходами.

Було приділено увагу на темам фізичної, інформаційної, цифрової,

соціальної та психологічної безбар’єрності. Учасники заходів

ознайомилися з принципами інклюзивного підходу, толерантної

комунікації, подолання стереотипів та створення безпечного й

доступного середовища. Також обговорювалися практичні приклади

адаптації простору, сервісів і комунікації з урахуванням потреб різних

груп населення з елементами ар терапевтичних заходів.

Центр життєстійкості 
при ФОП Яременко Надія Вікторівна 

Андріящивської сільської територіальної громади

42088, Сумська область, Роменський район, 

с. Гудиме, вул. Зацарянська, 59



Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Глухівської міської ради

Фотоматеріали зі заходів
Усього заходами охоплено 70 осіб.

- година спілкування «Безбар’єрність – це коли ми можемо, а не про 

наші обмеження»

- година духовності «Безбар’єрність – нова цінність для нашого 

суспільства»

- заняття з елементами психологічного тренінгу «Кольори спокою»

- лекція з елементами бесіди «Психологічна допомога при 

переживанні втрати»

- Формування  життєстійкості у межах Національного тижня 

безбар’єрності з метою підвищення обізнаності населення про 

формування безбар’єрних просторів, сервісів, інформації, 

привернення уваги суспільства до потреби створення доступного 

середовища та рівних можливостей для всіх громадян. 

Центр життєстійкості 

при Глухівській міській раді 
41400, Сумська область, м. Глухів, вул. Інститутська, 3                    



Сумська область 
Громадська організація «МЕРЕЖИВО»

Фотоматеріали зі заходів

Центр життєстійкості 

при громадській організації «МЕРЕЖИВО» 
40000, Сумська обл., місто Суми, вул. Металургів, будинок 4

Проведені заходи в 2025 році 

Захід до Дня Святого Миколая та Дня осіб з інвалідністю для

дітей Сумської спеціальної школи.

Захід до Міжнародного дня людей з інвалідністю на базі

відділення денного перебування "Спільнота" проведено традиційну

зустріч з людьми з інвалідністю старшого віку.

Вистава, майстер-класи на базі КУ "Інклюзивно-ресурсний

центр №1" Сумської міської ради.

Захід для вихованців Центру реабілітації дітей з інвалідністю,

переселенців.

Було створення рівних умов у фізичному, освітньому,

інформаційному та соціальному просторах, що базується на
принципах універсального дизайну. Були розглянуті питання
доступності, також був запрошений сурдо-перекладач, який провів надав
розгрузку дітям з порушенням слуху. Була надана психологічна допомога
та майстри-клас дітей з інвалідністю.



Назва закладу

КУ «Глухівська публічна бібліотека» Глухівської 
міської ради 

Адреса:

41400, вул. Київська, 53,   м. Глухів

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:

У рамках проєкту «Бібліотеки для життя» було 
проведено та організовано психологічні тренінги, 
спрямовані на підтримку та зміцнення емоційного 
здоров’я населення в умовах воєнного стану.

Які питання розглядались, що стосуються 
психологічного стану під час війни?

• Емоції та емоційні стани під час війни, фактори, 
які впливають на їх виникнення

• Як і чому важливо розвивати емоційний інтелект

• Як гармонізувати емоційний стан, зняти 
напруження та налаштуватися на позитив під час 
воєнного стану

• Як збалансувати свій емоційний стан за допомогою 
акт-терапії та практичних вправ



Тернопільська область



Тернопільська область, 
Трибухівська територіальна громада

Ветеранський центр «Печера Велетнів»

• Адреса: с. Пилява, вул. Центральна, 68

• Заходи, які проводились у закладі у 2025 році: 

 інформаційні зустрічі, юридичні консультації для ветеранів та 

членів їхніх родин;

 психологічні та духовні зустрічі;

 консультації з працевлаштування та перекваліфікації;

 святкові та розважальні заходи

• Які питання розглядалися, що стосуються 

безбар’єрності?
 Фізична безбар’єрність, доступність приміщення

ветеранського простору для осіб з інвалідністю;

 Питання психологічної безбар’єрності, включно зі створенням 

безпечного та підтримуючого середовища для ветеранів з 

ПТСР та іншими психоемоційними труднощами;

 Сприяння інтеграції втеранів у громаду через спільні заходи й 

освітні програми.



Тернопільська область, 
Підгаєцька територіальна громада

Коворкінг-центр «Вільний простір»

• Адреса: м. Підгайці, вул. Шевченка, 32, 

• Заходи, які проводились у закладі у 2025 році: 

 інформаційні зустрічі та консультації

 воркшопи з психологічної підтримки

 тематичні молодіжні зустрічі

 медіаграмотність для населення

 благодійні збори та підтримка сімей ВПО

 святкові та інтеграційні події для громади

• Які питання розглядалися, що стосуються 

безбар’єрності?
 Доступність соціальних послуг для осіб з інвалідністю 

та ВПО

 Доступ до інформації та комунікації

 Психологічна підтримка для вразливих категорій 

населення

 Залучення молоді до прийняття рішень

 Гендерно чутливі підходи у громаді



Тернопільська область, Тернопільська територіальна громада

Тернопільська обласна бібліотека для молоді, 
«Читай. Мрій. Дій: простір можливостей»

• Адреса: вулиця Полковника Данила Нечая, 29, 
Тернопіль, Тернопільська область, 46003

• Заходи, які проводились у закладі у 2025 році:

• Тренінги з цифрової та медіаграмотності, 
консультації з використання тифлотехніки, зустрічі з 
письменниками, засідання літературного клубу, 
заходи у форматі «жива бібліотека»

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?
Фізична, інформаційна та цифрова безбар’єрність: 
доступ до бібліотеки та робочих місць, використання 
тифлотехніки, рівний доступ до інформації й 
культурних послуг, соціальна інтеграція людей з 
інвалідністю, ВПО, людей старшого віку та молоді, а 
також формування інклюзивної культури й 
толерантної взаємодії в громаді



Тернопільська область, 
Тернопільська територіальна громада

Тернопільський обласний краєзнавчий музей 

• Адреса: м. Тернопіль, площа Героїв Євромайдану, 3 

Заходи, які проводились у закладі у 2025 році:

1. Тематична екскурсія «Природа та історія рідного краю»

2. Відкриття фотовиставки «З Україною в серці», присвячена білоруським  

героям, які віддали своє життя в боротьбі з російською імперією, і тим 

білорусам, які продовжують цю боротьбу

3. Патріотичний урок «Українське військо у боротьбі за державність»

4. Мистецький реквієм до 164-ї річниці перепоховання Тараса Шевченка в 

Україні.

5. В рамках відзначення Національного тижня (з 19.05.25 по 25.05.25) 

безбар’єрності в Україні відбувся захід - Літературно-мистецька година у 

пам'ять 164-ї річниці перепоховання Кобзаря: «Високість духа струни 

поєднали»

6. Презентація книги «СЕРЖАНТ В’ЮН», автор Андрій Чобіт, приурочена до 

Дня Героїв України 

7. Урочисте відкриття пам’ятної виставки «Ніколи не казав: «Вперед, хлопці!», 

завжди: «За мною!». Проєкт присвячений 55-й річниці від дня Народження

легендарного командира, Героя України Сергія Короля «Махно»

8. Фото-квест «Музейний диліжанс»

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

1. Неповне забезпечення безбар’єрного простору музею для людей з 

порушенням зору та незрячих

2. Удосконалення фізичної безбар’єрності

3. Вивчення програми «Ти як?» з науковими співробітниками та впровадження її 

у діяльність музею



Тернопільська обласна універсальна наукова бібліотека

Адреса: м. Тернопіль, бульвар Шевченка, 15

Заходи, які проводились у закладі у 2025 році:

• Зустрічі із підопічними інклюзивного простору «SPEEDY – підтримка осіб з

інвалідністю в Україні» ТБФ «Карітас Тернопіль» (12), підписано меморандум про

співпрацю;

• Семінар «Бібліотека — простір психосоціальної підтримки»;

• Проведено 15 вебінарів;

• Діють клуби «Територія здоров'я (5 інформаційних годин), «Промінь Надії» (для

родин безвісти зниклих захисників, 11 засідань ), «Світло надії» (для жінок, які

побороли рак, 9 засідань), «Поговоримо про…» (для людей похилого віку, 3 зустрічі)

• Діє простір психосоціальної підтримки «В Гармонії з собою» (51 захід);

• Сайт ТОУНБ адаптовано для людей із порушенням зору;

• У фондах ТОУНБ є понад 300 книжок шрифтом Брайля;

• Створено безбар’єрний доступ та заїзд до приміщення бібліотеки;

• Модернізовано туалети з врахуванням принципів інклюзивності

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

• Обговорення питання забезпечення адаптації сайту для людей із порушенням зору;

• Забезпечення сурдоперекладу заходів, які проводяться для людей із порушенням
слуху;

• Проведено інформаційну годину «Гід до доступності: «Довідник безбар’єрності» —

про інклюзію мовою дій.

Тернопільська територіальна громада



Харківська область



Харківська область, Балаклійська міська територіальна громада

• Центр соціальних служб Балаклійської міської ради Харківської 

області

• Адреса: вул.Шевченка, буд.1, м.Балаклія, Ізюмський район, 

Харківська область, 64207

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

- навчання персоналу центру інклюзивному підходу

толерантності та безбар’єрній комунікації;

- соціальна та психологічна підтримка: організація

консультаційних сесій та тренінгів для осіб з інвалідністю та

їх родин;

- розміщення інформації про права дітей, людей з інвалідністю

та інших вразливих груп;

- проведення інформаційних кампаній про безбар’єрність та

інклюзію.

- проведено комплекс заходів , спрямованих на створення

безбар’єрного середовища для всіх мешканців громади.
Реалізовано 

підвищенню

12 різноманітних заходів, 

рівня інклюзії та забезпеченню

які сприяли 

рівних

можливостей для всіх.



Харківська область, Балаклійська міська територіальна громада

• Центр соціальних служб Балаклійської міської

ради Харківської області (при Центрі працює

відділення «Центр життєстійкості», яке було

створене в 2024 році)

• Адреса: вул.Шевченка, буд.1, м.Балаклія,

Ізюмський район, Харківська область, 64207

• Заходи, які проводились у відповідному закладі

у 2025 році:

- відділенням «Центр життєстійкості»

надається комплексна соціальна послуга з

формування життєстійкості, яку отримали

2 197 мешканців громади.



Харківська область, Берестинська територіальна громада

• Назва закладу: «Ветеранський інтеграційний простір Берестинської 
міської ради»

• Адреса: м. Берестин, вул. Історична, буд. 88

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

- інформаційно-просвітницький захід для учнівської молоді. Тема зустрічі

— «Війна за незалежність України в контексті нової генерації гібридних
воєн»

- творчий захід «Кольорові історії» для дітей ветеранів війни. Малювання
екоторб-шоперів, з волонтерами Товариства Червоного Хреста України.

- захід для ветеранів війни та членів їхніх сімей щодо інформування про
наявні державні програми підтримки підприємництва, грантові
можливості та порядок їх отримання.

- творчий захід до Дня гарбуза для дітей ветеранів війни. У межах заходу
учасники ознайомилися з українськими традиціями святкування осіннього
свята та взяли участь у майстер-класі з виготовлення ляльки-мотанки.

- зустрічі для проведення інтерв’ю з представниками команди REACH

для ветеранів війни та членів їхніх сімей.

• Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

Безбар'єрний простір – це середовище, де кожна людина, незалежно від її
фізичних, когнітивних, вікових чи соціальних особливостей, має рівний,
комфортний та безперешкодний доступ до всіх об'єктів, послуг та сфер
суспільного життя.



• Назва закладу: «Верхньоорільський бібліотечний 
простір»

• Адреса: Харківська обл., Лозівський р-н., с. Верхня 
орілька, вул. Центральна, 69

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025
році.

Протягом року у бібліотеці проводились заходи
патріотичної , освітньої та соціальної направленості такі як
круглі столи, тематичні бесіди, майстер-класи та
бібліоогляди. Для мешканців села це місце стало центром

активності,
грамотності

спілкування, навчання
та вирішення проблемних

дозвіллєвої 
комп’ютерної 
питань.

• Які питання розглядались, що стосуються
безбар’єрності?

З питань безбар’єрності з населенням проводились
інформаційні кампанії на теми: «Безбар’єрна Україна:
види безбар’єрності», «Інформаційна безбар’єрність –
забезпечення мешканців громади обізнаності з
користування державної платформи «Дія.Безбар’єрність».

Також організовано бесіду на тему: «Суспільна та 
громадська безбар’єрність».

Біляївська сільська територіальна громада



• Назва закладу: «Червонівський бібліотечний 
простір»

• Адреса: Харківська обл., Лозівський р-н., 
с. Червоне, вул. Центральна 39

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у
2025 році.

На базі бібліотеки діє театральний дитячий гурток.
Приміщення бібліотеки використовується як для
проведення державних, літературних тематичних
закладів, так і для майстер-класів з хендмейду. Цей
простір є місцем, де населення збирається для
вирішення питань на рівні села чи старостату.

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

З питань безбар’єрності з населенням проводились
інформаційні кампанії на теми: «Безбар’єрна
Україна: види безбар’єрності», «Інформаційна
безбар’єрність – забезпечення мешканців громади
обізнаності з користування державної платформи
«Дія.Безбар’єрність».

Також організовано бесіду на тему: «Суспільна та 
громадська безбар’єрність».

Біляївська сільська територіальна громада



Близнюківська селищна територіальна громада

• Назва о’єкта: Центр спільнототворення «Аптека»

• Адреса: Харківська область Лозівський район селище 
Близнюки вулиця Свободи 44/Травнева,1

• Ознайомчий захід із застосування VR-технологій у

психологічній допомозі ветеранам

• Впровадження VR-технологій як безпечного та
контрольованого інструменту підтримки
психоемоційного стану. Обговорювалися можливості
створення комфортного середовища для роботи з
тривогою та напруженням у індивідуальному темпі,
зниження психологічних бар’єрів у зверненні по
допомогу, а також розширення доступу до сучасних
методів психологічної підтримки незалежно від
фізичних чи емоційних обмежень.



Близнюківська селищна територіальна громада

• Назва об’єкта: Центр спільнототворення

«Аптека»

• Адреса: Харківська область Лозівський район
селище Близнюки вулиця Свободи 44/Травнева,
1

• Засідання ради безбар’єрності громади
(https://bliznjuki-selrada.gov.ua/protokol-14-15-59-
26-08-2024/)

• За результатами засідання ради безбар’єрності
громади було напрацьовано бачення формування
безбар’єрного маршруту у селищі, визначено
ключові аспекти підвищення доступності
послуг у громаді, а також сформовано проєкт
плану заходів з реалізації політики
безбар’єрності на 2025 рік

Фотоматеріали зі заходів



Харківська область, Богодухівська міська 
територіальна громада

• Назва закладу:
Центр життєстійкості м. Богодухів

• Адреса: вул. Троїцька, буд. 15

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у
2025 році:

- програма “Батьківство без стресу”

• Які питання розглядались, що стосуються
безбар’єрності?

- фізична безбар’єрність;

- соціальна безбар’єрність;

- комунікаційна безбар'єрність;

- інформаційна безбар'єрність;

- освітня безбар’єрність



Харківська область, Зміївська територіальна громада
• КЗ «Зміївська публічна бібліотека» Зміївської міської ради

• Адреса: Харківська область, Чугуївський район, м. Зміїв, вул Залізнична, 126

• У межах реалізації Плану заходів зі створення безбар’єрного простору в Україні на
період до 2030 року у Зміївській публічній бібліотеці відбулася пізнавальна
інформаційна зустріч для відвідувачів.

• Під час бесіди учасники дізналися:

• що означає поняття «безбар’єрність»;

• як вона реалізується у різних сферах життя (освіта, медицина, культура, транспорт

тощо);

• чому важливо формувати культуру рівності та доступності у суспільстві.

Безбар’єрність – це про всіх нас!

У жовтні Борівська сільська бібліотека-філія КЗ «Зміївська публічна бібліотека»

долучилася до соціальної кампанії «Безбар’єрність – це коли можеш».

Одним із важливих напрямів Національної стратегії зі створення безбар’єрного

простору в Україні до 2030 року є підвищення обізнаності громадян, зокрема молоді,

щодо принципів безбар’єрності та державної політики у цій сфері.

У межах кампанії в бібліотеці було створено тематичний стенд, організовано бесіди з 

читачами про те, що таке безбар’єрність і як вона проявляється в щоденному житті.

Також учасники переглянули освітній серіал «Держава без бар’єрів» на

платформі «Дія.Освіта».

Ми прагнемо, щоб бібліотека залишалася простором, де кожен почувається впевнено, 

безпечно й вільно — незалежно від віку, можливостей чи життєвих обставин.

Безбар’єрність — це повага, відкритість і рівні можливості для всіх.



Харківська область, Зміївська територіальна громада

• КУ «Центр надання соціальних послуг»
Зміївської міської ради Чугуївського
району Харківської області, відділення
«Центр життєстійкості»

• Адреса: Харківська область, Чугуївський 
район, м. Зміїв, Таранівське шосе, буд. 2

• Заходи, які проводились у 2025 році (на

фото)

• На заходах торкалися
безбар’єрності як концепсії

питання 
створення

доступного середовища, що забезпечує
кожному громадянину незалежно від
фізичних чи психологічних особливостей
рівний доступ до соціальних та
психологічних послуг. В Центрі
життєстійкості реалізують цю ініціативу,
пропонуючи безпечні простори для
подолання стресу та відновлення
ментального здоров’я.



Харківська область, Кегичівська територіальна громада
• Комунальний заклад «Центр

соціальних служб»

• Адреса: сщ. Кегичівка, пров. Волошина,

30

• Виїзний захід «Коли можливості відкриті

для всіх»

• Під час заходу було обговорено питання

забезпечення рівного доступу до

соціальних та інформаційних послуг,

важливість безбар’єрного середовища й

підтримки різних категорій населення.



• Комунальний заклад “Молодіжний центр”
Кегичівської селищної ради (МЦ “GarDen”)

• Адреса: сщ. Кегичівка, вул. Волошина, 76

• Команда провела симулятивну гру-кест для молоді —

"Відчуй на собі".

• Учасники працювали в командах і будували вежі з
обмеженнями: хтось не бачив, хтось не чув, хтось не
міг говорити, хтось працював лише однією рукою, а
хтось — не міг підвестися.

• Разом ми: зрозуміли, як швидко звичне середовище
стає недоступним; відчули, як багато залежить від
командної підтримки; побачили цінність різноманіття,
яке збагачує кожну спільну дію.

Харківська область, Кегичівська територіальна громада



Харківська область, Коломацька територіальна громада

• Назва закладу «Бібліотечний простір»

• Адреса: с.Різуненкове, вул.Миру , 91

• Заходи, які проводились у відповідному закладі
у 2025 році:

Сьогодні бібліотека в умовах воєнного стану – це
багатофункціональний майданчик, а сучасний
бібліотечний простір передусім – це місце
громадської активності, де можна спілкуватись,
навчатись, розвиватися та відпочивати.

Завдяки креативності бібліотекарів бібліотечний
простір стає не лише джерелом знань, а й місцем,
де формуються інформаційні цінності, що
відображають історію, культуру та дух народу, де
народжуються нові ідеї, де панують відкритість,
натхнення, взаємоповага.

• Які питання розглядались, що стосуються
безбар’єрності?

• Розглядалися питання щодо доступності 
громади за всіма напрямами безбар’єрності із

організацій громадськогозалученням 
суспільства.

• Заплановано запровадження програми
обізнаності фізичних та юридичних осіб щодо
прав осіб з інвалідністю та маломобільних груп
населення.



Харківська область, Наталинська сільська територіальна громада

Ветеранський хаб (простір) в Наталинській сільській територіальній громаді

• Адреса: вул. І.Сенченка, буд. 89, с. Наталине, Берестинський район, Харківська обл.

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

 Різдвяна турбота для дітей наших Героїв «Майстер-клас з виготовлення різдвяної
свічки»

 Робоча зустріч, організована ГО «Чистий аркуш» у співпраці з Міжнародною
організацією з міграції (МОМ) та за фінансування Корейської агенції міжнародного
співробітництва (KOICA). Темою заходу стала допомога постраждалим від війни,
насильства та торгівлі із залученням сімей військових, членів сімей загиблих.

 Інформаційний захід щодо можливості звернення ветеранів війни та демобілізованих
осіб із ветеранами та членами їх сімей, членами сімей загиблих на одноразові
матеріальні допомоги, згідно місцевої програми підтримки військовослужбовці, членів
їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців

 Інформаційний захід щодо професійної адаптації та працевлаштування ветеранів із
залученням фахівців Берестинської філії Харківського обласного центру зайнятості

 Інформаційний захід щодо можливості звернення ветеранів війни та демобілізованих
осіб із ветеранами та членами їх сімей, членами сімей загиблих на одноразові
матеріальні допомоги, згідно місцевої програми підтримки військовослужбовці, членів
їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців Наталинської територіальної
громади.

• Під час заходів приділялася увага створення безбар’єрного простору, рівного доступу

до інформації та послуг для ветеранів, інвалідів внаслідок війни.



Харківська область, Солоницівська територіальна громада

• Назва закладу: комунальний заклад «Публічна 
бібліотека Солоницівської селищної ради» .

• Адреса: Харківська обл. , Харківський район,
селище Пересічне, площа Незалежності, будинок

4.

• Заходи, які проводились у відповідному закладі 
у 2025 році:
 години спілкування;

 інформаційні лікбези;

 бесіди;

 години інформації.

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності:
 «Від «Суперлюдей»- до суспільства без обмежень!»;

 «Доступна освіта – право кожного»;

 «Цифрова безбар’єрність: чому варто уникати 

стереотипів та упереджень»;

 «Тиждень безбар’єрності: будуємо доступний світ».

Фотоматеріали зі заходів

Фотоматеріали зі заходів



Назва закладу: Відділення соціальної адаптації «Центру
надання соціальних послуг Солоницівської селищної ради» на базі 
якого працює «Ветеранський простір».

• Адреса: Харківська область, Харківський район, селище 
Пересічне, вулиця Коваленка, будинок 59.

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025
році:
У рамках діяльності Простору забезпечується міжсекторальна 
взаємодія та координація дій між установами та закладами:

 соціального захисту населення;

 охорони здоров’я;

 освіти;

 іншими суб’єктами, залученими до реалізації ветеранської 

політики.
• Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності:

Ветеранський простір є комунікаційною та координаційною
платформою, у межах якої проводяться спільні зустрічі, консультації та
обговорення актуальних проблемних питань, з якими стикаються
ветерани війни та члени їхніх сімей, а також напрацьовуються шляхи
їх вирішення на рівні громади. Така взаємодія спрямована
на покращення комунікації між надавачами послуг, підвищення їх
доступності та ефективності, а також на забезпечення комплексного
підходу до вирішення питань соціальної адаптації, реінтеграції та
підтримки ветеранів і членів їхніх сімей.

Важливим напрямом діяльності Ветеранського простору
є залучення ветеранів до грантової та проєктної діяльності. Ветерани
беруть активну участь у плануванні та реалізації ініціатив і проєктів,
спрямованих на розвиток громади та посилення її спроможності.



Харківська область, Люботинська територіальна громада

•Назва закладу :
КЗ "Люботинська публічна бібліотека"

•Адреса:

м. Люботин, вул. Слобожанська,10

•Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:

Тематична виставка «Можливості обмежені, 
здібності - безмежні». Перегляд освітнього 
серіалу «Безбар’єрна грамотність»

•Які питання розглядались, що стосуються
безбар’єрності?

Безбар’єрна грамотність, отримання 
сертифікатів працівниками культури.



Харківська область, 
Чугуївська міська територіальна громада

• Назва закладу:
Туристично-інформаційний центр КЗ «Публічна 
бібліотека» Чугуївської міської ради

• Адреса: м. Чугуїв,вул. Харківська, 105

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у

2025 році:

Арт-терапія для літніх людей

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

Я у світі без обмежень



Харківська область, 
Чугуївська міська територіальна громада

• Назва закладу: «Бібліотека-філія для юнацтва КЗ

• «Публічна бібліотека» Чугуївської міської ради»

• Адреса: м. Чугуїв, вул. Харківська,33

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

• Сеанси КАЗКОТЕРАПІЇ

Які питання розглядались, що стосуються 

безбар’єрності?

• Майстер-класи для емоційного розвантаження та

психологічної підтримки дітей



Харківська область,
Мереф’янська міська територіальна громада
Назва закладу

Комунальний заклад «Мереф’янський центр 
надання соціальних послуг»

Адреса:м. Мерефа, вул. Вокзальна, 63

Захід №1, який проводився у відповідному 
закладі у 2025 році:

• Клуб для жінок «Між нами дівчатами»

Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

• З якими труднощами стикаються жінки з
дітьми, візками, під час вагітності?

• Як ми можемо робити жіночі простори

лише про

доступнішими?

• Чому «доступність» — це не
пандуси?



Назва закладу: Освітній центр «Вулик»

Адреса:м. Мерефа, вул. Лесі Українки, 68

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:
• Захід «Світ без меж»
• Захід «Безбар’єрність – крок до рівності»
• Акція «Шкарпетуйся» людей із синдромом Дауна!
• Захід до Міжнародного дня люде похилого віку

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

Захід «Безбар’єрність — крок до рівності» обговорення 
створення середовища, де кожна людина, незалежно від 
фізичних чи ментальних особливостей, має рівний доступ до 
послуг, інфраструктури та спілкування.

Захід «Світ без меж» стосувався руйнування внутрішніх 
упереджень та соціальних стереотипів, які заважають 
повноцінній взаємодії різних груп населення

Акція «Шкарпетуйся» - підвищення обізнаності про 
толерантне спілкування та створення умов для навчання та 
дозвілля таких людей

Харківська область, Мереф’янська міська територіальна громада



Назва закладу: Комунальна установа «Інклюзивно-ресурсний
центр» Мереф`янської міської ради Харківської області.

Адреса: м. Мерефа, вул. Довженка Олександра, 2

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:
Серія міждисциплінарних семінарів-тренінгів: для фахівців: КЗ

«ЦПРПП» Мереф’янської міської ради, соціальні педагоги та педагогів-
організаторів закладів загальної середньої освіти Мереф’янської ОТГ,
педагогічних працівників ЗДО Мереф’янської міської ради, фахівців
«Служби у справах дітей та сім’ї» Мереф’янської міської ради, фахівців

«Мереф’янський центр надання соціальних послуг», фахівців відділу
соціального захисту населення Мереф’янської міської ради на тему:
«Принципи роботи з особами з інвалідністю та особами з особливими
освітніми потребами», «Безбар’єрність – запорука успіху та розвитку
громади

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності? 
Ознайомити учасників з актуальними поняттями та концепціями з 
питань інвалідності. Підвищити обізнаність та сприяти створенню 
більш інклюзивного суспільства. Проаналізувати сучасні підходи до 
організації роботи з особами з інвалідністю та особливими освітніми 
потребами в різних сферах (освіта, соціальна реабілітація).

Створення маршруту послуг в громаді для отримання інформації про
заклади, в яких можна отримати психосоціальну, медичну, юридичну та
інші види допомоги для усіх категорій населення, особливо, вразливих.

https://gromada.org.ua/gromada/merefyanska/news/1737622998/

Харківська область, Мереф’янська міська територіальна громада



Харківська область, Валківська міська територіальна громада

• Відділення соціальної роботи-центр життєстійкості КЗ «ЦНСП 
Валківської м.р.»

• Адреса: м. Валки, вул. Харківська, 7 В

• «Погляд з іншого боку» та «Відчуй бар’єр».

• У межах Всеукраїнського тижня безбар’єрності фахівці Центру

життєстійкості спільно з представниками Валківської публічної

бібліотеки на базі Молодіжний хаб "Розвиток" провели захід,

присвячений темі рівних можливостей для кожного. Учасники

мали змогу на практиці відчути труднощі, з якими щодня

стикаються люди з порушенням зору, виконуючи вправи

з іншого боку» та «Відчуй бар’єр». Це сприяло«Погляд

розвитку

інших.

емпатії та 

Завершальним

глибшому 

етапом

розумінню потреб 

стало психологічне

розвантаження у формі співотерапії — методу, що поєднує

самовираження через музику та теплу груповуемоційне 

взаємодію. Це допомогло учасникам відрефлексувати свій

досвід і відновити внутрішню рівновагу.



Харківська область, Валківська міська територіальна

громада
• Відділення соціальної роботи-центр життєстійкості КЗ «ЦНСП 

Валківської м.р.»

• Адреса: м. Валки, вул. Харківська, 7 В

• «Ми різні – ми рівні»: граючи – вчимося толерантності.

• Захід «Ми різні – ми рівні» провели два відділення –Денний догляд

дітей з інвалідністю та Центр Життєстійкості , спрямований на

формування культури толерантності та безбар’єрної комунікації

серед наймолодших. Ми об’єднали зусилля задля створення

дружнього простору для всіх дітей.Учасниками стали діти з

інвалідністю та діти без інвалідності. Під час зустрічі вони разом

грали у рухливі та розвивальні ігри, спілкувалися й вчилися

розуміти одне одного. Атмосфера дружби та

взаємоповаги панувала протягом усього заходу, адже головне

завдання полягало не лише в розвагах, а й у формуванні навичок

доброзичливого ставлення до різних людей. Подібні ініціативи

допомагають дітям з раннього віку засвоїти важливу істину: кожен з

нас унікальний, але всі ми рівні у праві на увагу, повагу та спільну

радість життя. Ми переконані, що такі зустрічі є кроком до

створення по-справжньому безбар’єрного середовища, де немає

місця упередженням, а є підтримка, дружба й розуміння.



Харківська область, Сахновщинська територіальна громада

• Назва закладу

Сахновщинський будинок культури

• Адреса: Харківська область, Берестинський район,

селище Сахновщина, вулиця Народна, 2.

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025
році: засідання з обговорення розпорядження Кабінету
Міністрів України від 25.03.2025 № 374-р «Про
затвердження Плану заходів на 2025-2026 роки з
реалізації Національної стратегії із створення
безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 
року»

• Які питання розглядались, що стосуються
безбар’єрності? Виконання Плану заходів на 2025-
2026 роки з реалізації Національної стратегії із
створення безбар’єрного простору в Україні на період 
до 2030 року



Харківська область, Роганська територіальна громада

Молодіжний простір «ВідноваХАБ» (центр громадської 
активності/молодіжний простір)

Адреса: Харківська область, Харківський район, селище 
Докучаєвське, вул. Докучаєва, 8Б

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

• Понад 40 заходів у сфері молодіжної політики: тренінги,
воркшопи, тематичні зустрічі.

• Навчальні активності з розвитку молодіжних компетенцій та
громадської участі (командна робота, лідерство, ініціативи,
проєктна діяльність).

• Інформаційні заходи щодо можливостей для молоді та участі у
житті громади.

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

• Забезпечення рівних можливостей участі для молоді різних
категорій (у т.ч. ВПО) та недискримінаційні підходи в організації
заходів.

• Доступність інформації про активності: зрозумілі оголошення,
простий порядок реєстрації/участі.



Харківська область, Роганська територіальна громада

• Назва закладу:

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД «РОГАНСЬКА СЕЛИЩНА 
БІБЛІОТЕКА РОГАНСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ»

Адреса: Харківська область, Харківський район, смт Рогань, 
вул. Культури, 60

Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

• Бібліотечний простір оновлено/відремонтовано в межах 
молодіжного обміну «ВідноваUA».

• Проведено 6 громадських заходів та тренінгів (культурно-
освітні події, зустрічі, навчальні активності).

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

• Розвиток бібліотеки як відкритого простору для громади та
забезпечення доступу до інформації й навчальних
можливостей.

• Підвищення інформаційної та цифрової доступності для
мешканців через тренінги/заходи.

• Комфортні правила користування простором та
недискримінаційний підхід до відвідувачів.



Харківська область, Златопільська міська територіальна громада

• Просторі соціальної адаптації

• Адреса: м. Златопіль, 4 мікрорайон, буд. 15-А

• Захід: «Інклюзивне життя»

• Під час заходу обговорювалися питання створення
доступного середовища для людей з обмеженими
можливостями, літніх осіб та інших уразливих груп
населення. Учасники мали змогу ознайомитися з
найкращими практиками країн-партнерів за
напрямком «Інклюзивне життя», а також поділитися
власними ідеями та пропозиціями щодо подальшого
розвитку інклюзивних ініціатив у громаді.



Харківська область, Златопільська міська територіальна громада

• Просторі соціальної адаптації

• Адреса: м. Златопіль, 4 мікрорайон, буд. 15-А

• Захід: «Безбар’єрність у дії: тренінги для 
фахівців першої лінії у Златополі»

• Протягом тренінгів учасники: Дізналися, як
правильно і з повагою взаємодіяти з людьми з
інвалідністю; Розібрали принципи "не
нашкодь" у комунікації; Обговорили поширені
упередження та як їх позбутися; Навчилися
створювати дружній, безбар’єрний простір для
кожного, незалежно від фізичних чи
ментальних особливостей



Савинська селищна територіальна громада, Харківської області

• Назва закладу

Савинський Центр розвитку громади та громадянського суспільства, 
Молодіжний простір на базі дитячої публічної бібліотеки

• Адреса: 64270, Харківська область, Ізюмський район, селище 
Савинці, вул. Харківська, 8

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

Протягом календарного року у закладі було проведено 167 заходів

різних форматів, які охопили приблизно 1197 учасників. Серед

проведених активностей були тренінги, розмовні клуби, гральні клуби,

кіноклуби, зустрічі, майстер-класи, інформаційно-ознайомчі та

тематичні обговорення, онлайн-заходи, заходи з цифрової грамотності.

• Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

Протягом Національного тижня безбар’єрності 22 травня 2025 року у

Савинському ЦРГС проведено захід, на якому учасники отримали

знання від Будянського Владислава, начальника відділу земельних

відносин, охорони навколишнього природного середовища, екології,

архітектури та містобудування. Під час сесії розглядали «Словник

безбар’єрності», обговорювали принципи створення інклюзивного

середовища, показали приклад Савинського ЦНАП, який є найкращим

прикладом створеної доступності, та пояснили як правильно

застосовувати отримані знання на практиці. Окрім цього, у просторі

представлено виставки та інформаційні матеріали, присвячені темі

безбар’єрності, які наочно демонструють принципи інклюзивності та

надають додаткові знання для відвідувачів простору.

Фотоматеріали зі заходів

Фотоматеріали зі заходів



Савинська селищна територіальна громада, Харківської області

• Назва закладу

Конференційна зала Савинського закладу дошкільної освіти (ясла-
садок) №1

• Адреса: 64270, Харківська область, Ізюмський район, селище 
Савинці, вул. Харківська, 4

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

Протягом календарного року у закладі було проведено понад 310 заходів

різних форматів. Серед проведених активностей були тренінги,

засідання робочих груп, проведення діалогових сесій, проведення

стратегічних сесій, зустрічі, наради, інформаційно-ознайомчі та

тематичні обговорення, онлайн-заходи, заходи з цифрової грамотності 

та ін.

• Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

Протягом 2025 року в закладі було проведено ряд засідань, діалогових

сесій, стратегічних сесій, що проводились в рамках проєкту “Зміцнення

потенціалу українських інституцій та місцевих організацій для

підтримки орієнтованого на громаду та партисипативного підходу до

захисту та сталих рішень”: Шлях до захисту та сталих рішень. Місцева

Асоціація органів місцевого самоврядування “Асоціація учасницького

розвитку громад” - виконавчий партнер проєкту Міжнародної

організації з міграції. На цих заходах розглядалися всебічні питання, що

потребують вирішення в громаді, в тому числі й питання безбар’єрності.

Фотоматеріали зі заходів

Фотоматеріали зі заходів



Савинська селищна територіальна громада, Харківської області

• Назва закладу: Дитячий простір

• Адреса: 64270, Харківська область, Ізюмський район, селище 
Савинці, вул. Харківська, 4;

64270, Харківська область, Ізюмський район, село Морозівка,

вул. Центральна 25;

64270, Харківська область, Ізюмський район, село Вишнева, пл.

Перемоги 1-В;

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:

Протягом звітного року проводилися заходи із психо–соціальнуої

підтримку дітей з освітнім компонентом, частиною якого є програми

з безбар’єрності, тренінги, майстер – класи, вистави (в тому числі

освітні), навчальні заняття та індивідуальна робота з психологом.

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

Дітей навчають що таке безбар’єрність і вчать коректній мові.

Фотоматеріали зі заходів

Фотоматеріали зі заходів



Харківська область, Лозівська міська територіальна громада
• Центр життєстійкості при Лозівському 

міському центрі соціальних служб

• Адреса: м-н 4, б. 72, м. Лозова, 
Харківська область, 64600

Протягом 2025 року на базі служби соціально-

психологічної підтримки «Центр життєстійкості» 

проводились наступні заходи:

- тренінги «Побудови позитивної життєвої 

перспективи» для підлітків;

- тренінги «Навчаємося приймати себе такими, які 

ми є» для дітей та підлітків;

- тренінги «Батьківство без стресу» для батьків;

- тренінги «Діти. Війна. Навчання технік зцілення» 

для дітей;

- різноманітні майстер-класи, перегляди 

пізнавальних мультфільмів та заходи з арт-терапії.

Окрім того, в приміщенні «Центру життєстійкості» забезпечені робочі місця 

фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, які, в межах 

компетенції:

- проводять інформування/консультування щодо сприяння організаційному 

вирішенню питань надання правової, соціальної, психологічної допомоги;

- проводять інформаційно-просвітницьку роботу з метою профілактики та

запобігання розвитку психічних та поведінкових розладів, формування загального 

розуміння про власне психічне здоров’я;

- організують та проводять заходи з профілактики соціальних проблем, які 

порушують нормальну життєдіяльність клієнтів, тощо.



• Міський центр молоді «Піксель»
Управління освіти, молоді та спорту 
Лозівської міської ради Харківської 
області

• Адреса: м-н 1, буд.4-А, м. Лозова, 
Харківська область, 64600

Основним суб’єктом реалізації молодіжної політики є Лозівський міський центр молоді, який у 

рамках «Програми підтримки молоді на 2024-2026 роки» здійснював системну діяльність у напрямі 

реалізації молодіжної політики, забезпечуючи підтримку, розвиток та залучення молоді Лозівської 

громади.

З січня центр долучився до впровадження проєкту «Підтримка 10 молодіжних центрів у

Харківській області». Протягом 10 місяців реалізації цього напряму було охоплено 3520 учасників 

заходів, із яких 1524 — унікальні бенефіціари. За звітний період проведено 243 заходи, спрямовані 

на розвиток життєвих навичок, кар’єрне консультування, неформальну освіту та забезпечення соціо-

емоційної підтримки молоді.

Паралельно Міський центр молоді долучився до реалізації проєкту «Клуб для дівчат» — ініціативи ЮНІСЕФ, спрямованої на створення можливостей для 

розвитку та соціальної інтеграції вразливих категорій молоді у Харківській та Сумській областях. Проєкт реалізується БО «Світло надії» у партнерстві з ГО «Центр 

євроініціатив», і участь у ньому дозволяє розширити спектр послуг, доступних для дівчат-підлітків Лозівської громади.

Окремим важливим напрямом роботи став проєкт «Power4Girls» від ГО «Український професійний розвиток» за фінансової підтримки ЮНІСЕФ. Його реалізація

сприяє посиленню кар’єрних навичок, самооцінки та лідерського потенціалу дівчат громади, а також розширює можливості для індивідуального наставництва.

У рамках діяльності центру надавався менторський супровід підліткам, які здобули грант на створення першого онлайн - журналу про психологічне здоров’я 

молоді «Маленькі кроки до себе». Працівники центру підтримували учасників у плануванні, реалізації та комунікації проєкту, забезпечивши якісну реалізацію 

ініціативи.

Упродовж 2025 року працівники Лозівського центру молоді активно підвищували власну професійну компетентність та відвідали понад 20 навчальних заходів у 

Харкові, Вінниці, Львові та Житомирі. Це дозволило суттєво зміцнити кадровий потенціал установи та впроваджувати сучасні підходи у роботі з молоддю.

Працівники центру також взяли участь у тренінгу «Громадянська активність» і стали менторами в межах проєкту «Молодь для відновлення: лідерство,

підприємництво та громадянська активність», що дало можливість підтримати розвиток молодих лідерів та їхніх локальних ініціатив.

Крім того, представники центру долучилися до проєкту «Let’s NGO» від ГО «Український професійний розвиток», спрямованого на підсилення спроможності 

створення, управління та розвитку громадських організацій, що є важливим компонентом формування активного та відповідального молодіжного середовища.

Таким чином, у 2025 році Міський центр молоді забезпечив значний внесок у розвиток молодіжної політики громади, реалізувавши масштабні проєкти, 

підвищивши професійну кваліфікацію фахівців та створивши широкий спектр можливостей для розвитку молоді.



ДІЯЛЬНІСТЬ МОЛОДІЖНОГО ЦЕНТРУ ЗА 2025 РІК

Проєкти:

- «Підтримка 10 молодіжних центрів у Харківській області». Охоплено 3520 

учасників. Проведено 243 заходи на розвиток навичок молоді та підтримки 

психологічної стійкості.

- Проєкт «Клуб для дівчат». Проведено 24 тренінги; 2 хвилі літнього

таборування. Охоплено 383 учасниці.

- Проєкт «Power4Girls». Проведено 4 тренінги та 1 курс. Охоплено 67 учасниць.

-Проєкт «Let’sNGO» від ГО «Український професійний розвиток» (підтримка та 

навчання новостворенних громадських організацій).

Заходи:

- січень - участь у засіданні робочої групи з розроблення Стратегії розвитку

Лозівської міської територіальної громади на 2025 – 2027 роки;

- травень – зустріч з представниками молодіжних центрів м. 

Златопіль, сел. Близнюки, с. Олексіївка, сел. Лиманівка на базі Міського центру 

молоді. Охоплено 17 молодіжних працівників.

- серпень - Міський центр молоді провів День молоді, де протягом дня було 

проведено 4 заходи та концерт гурту «Illusionof Change», охоплено понад 300 

учасників:

- участь фахівців центру молоді у щорічному забігу «Шаную воїнів, біжу за

Героїв України»;

- жовтень - підписання Меморандуму про співпрацю між Лозівською міською

радою, ГО «Український професійний розвиток», міським центром молоді УОМС

та ГО «Активна молодь»

- створено перший онлайн - журнал про психічне здоров’я молоді «Маленькі 

кроки до себе», випуск 2 номерів;

- співпраця з Товариством Червоного Хреста України. Проведено заходи з

розвитку м’яких навичок та першої домедичної допомоги. Охоплено 90 учасників.



• Інтерактивний освітній простір «Двіжуй!»

• Адреса: м-н 1, буд.1, м. Лозова,
Харківська область, 64600

Місія ініціативи – простягнути руку дітям, які 

переживають важкі часи та зазнали руйнівного впливу 

війни.

Тимчасовий освітній простір, стане для них місцем 

спокою, навчання та емоційного відновлення. Тут вони 

зможуть навчатися, відвідувати гуртки, спілкуватися з 

друзями.

Освітній центр об’єднав команду досвідчених 

педагогів і психологів, які допомагатимуть дітям, що 

постраждали від війни, повернутися до навчання та 

відновити емоційну рівновагу. Тут кожна дитина 

отримає індивідуальну підтримку, щоб знову відчути 

радість пізнання і безпеку.

Ювенальні поліцейські Лозівського районного відділу поліції 

організували для учнів тимчасового освітнього простору «Двіжуй» 

творчу зустріч у рамках всеукраїнського конкурсу «Малюю 

шеврон».

Діти малювали власні ескізи поліцейських емблем, вкладаючи 

у них своє бачення — безпека, захист, турбота та довіра.

Під час зустрічі учасники мали можливість поспілкуватися з 

поліцейськими, дізнатись більше про їхню службу та поставити 

запитання.

Разом формуємо повагу до професії поліцейського та 

підтримуємо дитячу творчість!



• Благодійним фондом «Люмос Україна» -
Інтерактивний освітній простір «Двіжуй!»

• Адреса: м-н 1, буд.1, м. Лозова,
Харківська область, 64600

Лозівська громада продовжує активно розвивати 

партнерство з Благодійним фондом «Люмос Україна».

Співпраця, що розпочалася у травні 2024 року, вже 

дає відчутні результати для дітей, молоді та соціально 

незахищених верств населення.

Попри складні умови воєнного часу, коли освітній 

процес у школах значною мірою порушений, завдяки 

проєктам «Люмосу» у громаді створено можливості для 

спілкування, соціалізації, навчання й розвитку дітей.

Одним із ключових досягнень стала робота 

інтерактивного освітнього простору «Двіжуй!» –

сучасного центру, де діти можуть навчатися,

спілкуватися, розкривати свої таланти та почуватися у

безпеці.

Простір обладнаний технікою, планшетами, гаджетами для онлайн-навчання, 

працює команда фахівців — психолог, логопед-дефектолог, тьютори. Уже понад 2400 

дітей скористалися його послугами. «Двіжуй!» став місцем, де кожна дитина може

бути собою, знайти підтримку й друзів.

Фонд також забезпечив 281 дитину з інвалідністю та особливими освітніми 

потребами освітніми наборами — планшетами, літературою, розвивальними іграми, а 

ще 444 дитини отримали теплові та енергетичні набори — павербанки, автономні 

лампи, Wi-Fi-роутери, теплий одяг і ковдри, що допомагають переживати періоди 

блекаутів.

Завдяки «Люмос Україна» у громаді діють мобільна бригада соціального захисту та

мультидисциплінарна команда, які надають консультації й психологічну підтримку

дітям і сім’ям. Крім того, 135 педагогів і фахівців соціальної сфери пройшли навчання 

з інклюзивного навчання та первинної психологічної допомоги, з них 16 отримали 

сертифікати тренерів.

Фонд відкрив у громаді регіональний офіс і представництво, що свідчить про довіру 

до партнерства та прагнення розвивати співпрацю.



• Психологічний клуб «BALANCE» в приміщенні 
Публічної бібліотеки Лозівської міської ради 
Харківської області

• Дитячий психологічний клубі «Пліч-о-пліч» в 
приміщенні Публічної бібліотеки Лозівської 
міської ради Харківської області

• Адреса: бульвар Шевченка, буд.1,
м. Лозова, Харківська область, 64600

У Публічній бібліотеці тривають заняття психологічних 

клубів, які особливо важливі для дітей у непростий воєнний 

час, а ще – це гарна можливість цікаво та з користю

провести літні канікули.

Психологічний клуб «BALANCE» реалізує проєкт «Крила 

для тебе». Щотижня психолог Анна Корольова розмовляє з 

підлітками про складне простою мовою. У дружньому колі 

дівчатка можуть відверто обговорювати важливі життєві 

теми, знаходити підтримку та мотивацію. Зутріч у цьому 

клубі відбувається по вівторках.

Водночас у дитячому психологічному клубі «Пліч-о-пліч» 

триває цикл занять «8 кроків емоційної стійкості». Діти 

знайомляться зі світом емоцій, вчаться визначати свій 

емоційний стан, знімати психом’язове напруження та 

будувати кращі стосунки з однолітками та батьками. На ці 

зутрічі дітлахи приходять щоп’ятниці.

Ці події стали можливими завдяки проєкту ЮНІСЕФ

«Обійми для тебе», який реалізовує ГО «ЦПД «Конфіденс» 

за фінансової підтримки Агентства США з міжнародного 

розвитку (USAID).



Комунальний заклад
«Ветеранський простір “Пліч-о-пліч”»

Харківської обласної ради

Розташований за адресою: м. Харків, Держпром, майдан Свободи, 5, 1 під’їзд, 1 поверх, к. 7.

Харківською обласною військовою адміністрацією забезпечена координація діяльності
Ветеранського простору. Триває робота з пошуку приміщення для реалізації статутної
діяльності Ветеранського простору. Простір працює та функціонує у двох локаціях на
території Харківської області, забезпечуючи доступність послуг для мешканців різних
громад. У складі команди працюють: 9 фахівців із супроводу ветеранів та демобілізованих
осіб; 1 психолог; 3 фахівця - адміністративний персонал; 1 соціальний працівник.

Заходи, які проведено у 2025 році:

За звітний період опрацьовано понад 2 150 звернень; надано понад 3 800 консультацій;
охоплено понад 1 700 осіб.

Проведено заходів — 87, з них: інформаційно-просвітницьких — 38; тренінгів і навчальних 
програм — 29; груп підтримки та реабілітаційних зустрічей — 20.

Ветеранський простором реалізуються проєкти:

• «Згуртовані заради відновлення» – у межах проєкту проведено групові заходи, спільні
ініціативи для ветеранів і цивільних, тематичні зустрічі та обговорення;

• «Створення ветеранського простору» – забезпечено відкриття та облаштування
ветеранського простору, впроваджено здійснено підготовку фахівців для роботи з
ветеранською спільнотою, роботу фізіотерапефта та психолога;

• «Соціальна адаптація ветеранів» – надано психологічну та соціальну підтримку,
проведено адаптаційні тренінги, здійснено супровід у сфері працевлаштування та освіти.



В області забезпечено інформаційно роз’яснювальну роботу з ветеранами.

Триває акція «Турбота поруч», в межах якої виїзні зустрічі проведені в 7

районних центрах області та 16 громадах. На виїзних зустрічах з ветеранами та

ветеранками і членами їхніх родин були присутні понад 550 осіб, які

ознайомились з діючими державними та місцевими програмами їх підтримки, а

також мали змогу отримати індивідуальні консультації.

На всіх заходах ветерани отримують виготовлені Харківською обласною

військовою адміністрацією примірники буклету «Корисна інформація для

захисників і захисниць України».

Триває нова акція «Тематична хвиля «Маршрут поваги до ветерана» з

метою поширення позитивного досвіду ветеранів, які після демобілізації

інтегрувались в життя своєї громади, а також виховання у молоді поваги до

ветеранів. На офіційних сайтах ХОВА, Управління у справах ветеранів та в

мережі Фейсбук розміщено 7 статей.

В застосунку «Соціальні послуги Харківщини» працює розділ «Послуги для

ветеранів», де можна дізнатися інформацію щодо пільг і гарантій, освітніх

послуг, адміністративних послуг за принципом «Єдиного вікна», яке відкрите у

всіх ЦНАПах області (всього 157 «вікон»). Також, в розділі доступна функція

«Підтримка осіб, які були позбавлені особистої свободи внаслідок збройної

агресії проти України». До застосунку внесена інформації про бюро

безоплатної правової допомоги, що розташовані на території області.



Ветеранський простір
Близнюківська селищна територіальна
громада

Розташований за адресою: Харківська область, Лозівський район, селище

Близнюки, вул. Свободи 44/Травнева 1.

Заходи, які проведено у 2025 році:

• Ознайомчий захід із застосування VR-технологій у психологічній допомозі

ветеранам, на якому обговорювали можливості створення комфортного

середовища для роботи з тривогою та напруженням у індивідуальному темпі,

зниження психологічних бар’єрів у зверненні по допомогу, а також

розширення доступу до сучасних методів психологічної підтримки незалежно

від фізичних чи емоційних обмежень.

• Засідання ради безбар’єрності громади (https://bliznjuki-

selrada.gov.ua/protokol-14-15-59-26-08-2024/), за результатами засідання ради

безбар’єрності громади було напрацьовано бачення формування безбар’єрного

маршруту у селищі, визначено ключові аспекти підвищення доступності

послуг для ветеранів у громаді, а також сформовано проєкт плану заходів з

реалізації політики безбар’єрності на 2025 рік

• Слухання «Про місцеві податки і збори на території Близнюківської селищної

територіальної громади Лозівського району Харківської області», в ході яких

окремо порушувалися питання впливу місцевої податкової політики на

можливість реалізації заходів з безбар’єрності та забезпечення доступності

об’єктів і послуг у громаді, розвитку ветеранського бізнесу для Захисників та

Захисниць.



Ветеранський простір

«Нескорені»

Златопільська міська територіальна громада

Розташований за адресою: Харківська область, м. Златопіль, 4 мікрорайон,

буд. 21А каб. 2.

Простір є місцем для зустрічей ветеранів війни, членів їхніх сімей, а також

родин загиблих і зниклих безвісти Захисників і Захисниць України,

використовується для проведення консультацій, робочих і координаційних

зустрічей, обговорення актуальних питань місцевого значення у сфері

ветеранської політики та соціального захисту, а також для неформальних

зустрічей, спілкування і взаємної підтримки.

Заходи, які проведено у 2025 році:

• Інформаційно - консультаційні зустрічі;

• Наради з питань ветеранської політики;

• Заходи з інформування ветеранів про доступні послуги;

• Зустрічі з ветеранами щодо створення комфортних та беспечных умов їх 

життя.



Ветеранський простір Солоницівська селищна рада

Розташований за адреcою: Харківська область, Харківський район, селище 

Пересічне, вул. Коваленка, буд. 59.

Заходи, які проведено у 2025 році:

• проведено 96 оцінювань потреб сімей/осіб;

• здійснено 437 інформувань та консультувань з питань правової та соціальної

допомоги;

• надано 46 публічних (у т.ч. електронних) соціальних, медичних, реабілітаційних та 

освітніх заходів з підтримки;

• надано допомогу в оформленні документів щодо забезпечення житлом - 15 ветеранам;

• проведено 11 консультацій з питань зайнятості, у тому числі щодо отримання 

грантової підтримки;

Крім того проведено заходи соціальної підтримки та адаптації, зокрема:

• зустрічі ветеранів із представниками ГО «Спілка ветеранів АТО» з питань правової

допомоги;

• три колективні зустрічі з представниками ГО «Харківська правозахисна група», у

межах яких здійснювалося індивідуальне консультування членів сімей осіб, зниклих

безвісти;

• інформаційні зустрічі ветеранів з представниками Харківського обласного центру

зайнятості та Пенсійного фонду України;

• зустрічі родин зниклих безвісти з представниками Координаційного штабу та МКЧХ;

• заходи до Дня Героїв, Дня Захисників і Захисниць України;

• заходи для дітей ветеранів (відвідування «Фельдман еко-парку», боулінг-клубу,

заняття з робототехніки, тематичні святкові заходи)



Ветеранський простір

«Рестарт ЮА»

Благодійна організація «Благодійний фонд» “Рестарт ЮА”»

Розташований за адресою: м. Харків, вул. Мироносицька 76. 

Заходи, які проведено у 2025 році:

Юридичний напрямок:

• 200+ індивідуальних консультацій;

• Допомога у вирішенні правових спорів, оформленні пільг і документів;

• Групові конференції в форматі питання/відповідь;

• Інформування ветеранів щодо діючих державних програм;

• Складання адвокатських запитів (за потреби).

Психологічний напрямок:

• Проведення навчання з курсу «Військова травма» провідним психологом центру 

для фахівців із супроводу ветеранів;

• Групи підтримки для сімей ветеранів;

• Арт-терапевтичні групові та індивідуальні зустрічі.

Медичний напрямок:

• Допомога в реабілітації, протезуванні та закордонному лікуванні. 

Соціальний напрямок:

• Допомога у працевлаштуванні, перекваліфікації, налагоджені побуту



Херсонська область



Херсонська область

Херсонська міська територіальна громада

Центр життєстійкості 

У травні 2025 року, за підтримки Херсонської обласної

військової адміністрації Голопристанська міська

територіальна громада у співпраці з громадською

організацією «Херсонська обласна Організація Товариства

Червоного Хреста України» відкрила Центр життєстійкості у

м. Херсоні. На базі Центру працює три фахівці, координатор,

соціальний працівник та психолог з ментального здоров’я, які

ведуть прийом громадян, надають комплексну психологічну

допомогу та безкоштовні консультації жителям Херсонщини,

як групові, так й індивідуальні, що допомагають людям

пережити стрес, травматичні події та емоційні складнощі.

Основними цільовими групами є:

• родини безвісті зниклих військових та цивільних;

• родини ветеранів та військових;

• особи, які опинилися у скрутних життєвих обставинах.
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Херсонська область

Херсонська міська територіальна громада

Центр життєстійкості 

Також, Центром життєстійкості проводяться тренінги з

першої домедичної допомоги для мешканців міста,

працівників ДСНС, комунальних організацій та органів

виконавчої влади.

Основні напрямки роботи в групових заняттях:

самодопомога; перша домедична допомога; мінна безпека;

поняття ресурсності; вигорання на робочому місці; арт-

терапевтичні заняття; безпечне дитинство; позитивне

батьківство; цифрова безбар'єрність; толерантність;

запобігання та протидія гендерному зумовленому насильству.

Кожен, хто потребує допомоги, може отримати

безкоштовні зустрічі, під час яких їх вислухають і допоможуть

віднайти внутрішні сили для подолання проблем.

Впродовж 2025 року Центром надано соціальні послуги:

503 мешканцям Херсонщини; 24 дітям. Окремо охоплено

надавачів послуг першої ланки (Поліція, ДСНС, працівники

міських комунальних підприємств, тощо.) – 318 людей.
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Херсонська область

Ветеранські простори 

На деокупованій частині Херсонської області триває

робота щодо відкриття та облаштування ветеранських

просторів де Захисники й Захисниці можуть отримати

необхідну підтримку. Основними напрямками діяльності

просторів є інформаційно - консультаційна підтримка

ветеранів та членів їх родин, надання психологічної та

соціальної допомоги, надання послуг за перенаправленням:

правничої допомоги та професійної адаптації.

Так, з 2024 року у місті Херсоні працює ветеранський

простір «VETERAN PRO».

В жовтні та листопаді 2025 року відкрито ветеранські

простори в Білозерській селищній територіальній громаді та

Чорнобаївській сільській територіальній громаді.

Продовжується робота з відкриття ще трьох

ветеранських просторів в громадах деокупованої частини

Херсонської області, а саме: Великоолександрівській,

Музиківскій та Борозенській територіальних громадах.

Окрім того, в Борозенській територіальній громаді в

приміщені майбутнього ветеранського простору підготовлено

кімнати для ветеранського спорту.
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Херсонська область

Херсонська міська територіальна громада

КЗ «Херсонська обласна універсальна наукова бібліотека

ім. О.Гончара» Херсонської обласної ради

Впродовж 2025 року фахівцями Центру обслуговування

користувачів з особливими потребами КЗ «Херсонська

обласна універсальна наукова бібліотека ім. Олеся Гончара»

ХОР проведено 44 зустрічі на майданчику «Незламна

бібліотека», учасниками яких є родини, що виховують дітей з

ментальною інвалідністю. Ці заходи представляють собою

пізнавально-розважальну програму з елементами арт-терапії

та спрямовані на соціальну адаптацію особливих діток та

покращення їх психоемоційного стану.

В липні – жовтні 2025 року було проведено низку освітніх

заходів, присвячених безбар’єрності та цифровій доступності:

вебінар з вебдоступності, семінари для бібліотекарів щодо

безбар’єрних і доступних бібліотечних послуг, а також онлайн-

захід для керівників шкіл Херсона та області з питань

безбар’єрної комунікації в цифровому середовищі.
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Херсонська область

Херсонська міська територіальна громада

КЗ «Херсонська обласна універсальна наукова бібліотека

ім. О.Гончара» Херсонської обласної ради

Відновив свою діяльність інклюзивний театр «Звичайна

роль – особливий актор». У трупі грають діти, підлітки та

молодь з аутизмом, синдромом Дауна, порушеннями зору та

слуху, які готують літературно-музичні програми та вистави.

Робота театру — це продовження теми інклюзивної освіти,

яку до повномасштабного вторгнення популяризувала обласна

універсальна наукова бібліотека імені Олеся Гончара. За час

повномасштабного вторгнення змінився формат проєкту, він

став актуальним для прифронтового міста – це читання

невеличких віршів, коли при певних ситуаціях можна замінити

актора, десь щось змінити, десь спростити. Наразі акторський

склад, який становить 20 учасників.

У 2025 році інклюзивний театр взяв участь у XXVII

Міжнародному театральному фестивалі «Мельпомена Таврії»,

представивши херсонському глядачеві музично-поетичну

програму «Родова земля».
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Херсонська область

Херсонська міська територіальна громада

КЗ «Херсонська обласна бібліотека для дітей ім. Дніпрової

Чайки» Херсонської обласної ради

У межах реалізації інклюзивних культурних практик для молоді та

молодих дорослих у бібліотеці відновив роботу літературно-

дозвільний клуб «MoNoLit». Клуб функціонує як відкрита й безпечна

платформа для спілкування та самовираження, що об’єднує

однодумців, підтримує особистісний розвиток і сприяє культурному

відродженню молоді в умовах післяокупаційної реальності.

Впродовж 2025 року проведено різноманітні заходи зокрема

націлені на підтримку психоемоційного стану відвідувачів та їх родин:

• в межах проєкту «Глибинно: психоемоційна підтримка молоді»,

реалізованого ГО «Молодіжна платформа», відбулася зустріч

учасників клубу та групи психологічної підтримки;

• психологічний ігровий тренінг «Мій тривожний монстрик» для юних

херсонців. Діти спочатку слухали казку та малювали своїх

«монстриків», а потім відбувся тренінг із способів подолання страху та

тривожності.

• практикум для батьків «Тривожна мама = тривожна дитина»,

організований працівниками відділу обслуговування юнацтва та

молоді Херсонської обласної бібліотеки для дітей ім. Дніпрової

Чайки. На зустріч запросили батьків дітей 3–12 років. Під час заходу

говорили про прояви тривожності у дорослих і дітей, важливість

емоційного стану батьків для розвитку дитини та шукали прості й

доступні способи пояснити складні емоції. 203



Хмельницька область



Адреса: Вул. Пилипчука, 17/1, м. Хмельницький

Заходи: 

20.10.2025 Онлайн-тренінг щодо комунікації з особами з 
інвалідністю для фахівців із супроводу ветеранів та 
демобілізованих осіб.

Створення рівних можливостей та комфортного середовища
для ветеранів війни та членів їх сімей для повноцінного
життя, що охоплює фізичну доступність, соціальну
адаптацію, працевлаштування, навчання та легкий доступ до 
медичних і цифрових послуг

КЗ «Ветеранський простір «Ветеран ПРО»

Хмельницька територіальна громада



Білогірська територіальна громада
Центр життєстійкості Білогірської ТГ
Адреса: вул.Шевченка, 45 смт.Білогір’я, Шепетівського

району, Хмельницької області

19 вересня 2025 року в межах

реалізації Національної стратегії безбар’єрності

Білогірський сектор УДМС на чолі із

завідувачем підрозділу Аллою Кузьменко та

Білогірський ЦНАП мали можливість долучитись до

заходів, проведених Білогірським Центром

Життєстійкості на тему безбар’єрності.

Разом говорили про важливість поваги,

розуміння, відповідальності, формування

культури рівних можливостей і доступності

послуг для кожного.



Черкаська область



Черкаська міська територіальна громада
Назва: КЗ «Обласна універсальна наукова бібліотека 
імені Тараса Шевченка» ЧОР
Адреса: м. Черкаси, вул. Байди Вишневецького, 8.
Заходи, які проводились у відповідному закладі в 2025 році:
У просторі «СПІВДІЯ» проводилися інформаційні, консультаційні,
психологічні, освітні та культурні заходи для ветеранів війни, членів їхніх
сімей, внутрішньо переміщених осіб і мешканців громади.
Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Формування безбар’єрного та інклюзивного середовища, доступність
соціальних гарантій, пільг і послуг, особливості комунікації з людьми
з порушенням зору та слуху, психологічна підтримка і соціальна адаптація
в умовах війни.

Назва закладу: Обласний ветеранський простір „ВЕТЕРАНпро“
Адреса: м. Черкаси, вул. Максима Залізняка, 10
Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 році:
Зустрічі з юристами, психологами та фахівцями супроводу, що спрямовані
на правову, соціальну й психологічну підтримку ветеранів. Проводилися курси
англійської мови та комп’ютерної грамотності для ветеранської спільноти.
Провели серію сімейних заходів для ветеранів і їхніх родин - теплі,
неформальні події, ретрити, кола підтримки, майстер класи, карʼєрні,
адвокатські та юридичні зустрічі - консультації.
Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Заходи, під час яких обговорювали питання безбар’єрності: фізичної,
соціальної та інформаційної. Зокрема, про доступність приміщень для осіб
з інвалідністю, зручність отримання послуг, відкритість і зрозумілість
інформації, а також створення дружнього, інклюзивного середовища для всіх
ветеранів і їхніх родин.



Корсунь-Шевченківська міська територіальна громада

Назва: «Простір Ветерана» Центру соціальних служб Корсунь-Шевченківської 
міської ради.
Адреса: м. Корсунь-Шевченківський, вул. Героїв Майдану, 9.
Заходи, які проводились у відповідному закладі в 2025 році:
У «Просторі Ветерана» м. Корсунь-Шевченківський надавалися послуги
супроводу, інформування, консультування, психологічної підтримки, соціальної
адаптації, правової допомоги, консультації з відкриття власної справи, заняття
адаптивним спортом, організовувалося дозвілля дітей і дорослих, а також
проводилися тренінги та бесіди з підтримки ментального здоров’я
і патріотичного виховання молоді.
Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Забезпечення доступності простору для осіб з інвалідністю, у тому числі
шляхом облаштування вертикальної підіймальної платформи, створення умов
для фізичної реабілітації, безпечного пересування, отримання послуг
підтримки, соціальної адаптації та інтеграції ветеранів і осіб з обмеженими
можливостями в життя громади.



Монастирищенська міська територіальна

громада

Назва: Центр життєстійкості Монастирищенської територіальної громади
Адреса: м. Монастирище, вул. Дмитра Сайчука, 12
(приміщення Монастирищенської публічної бібліотеки

Заходи, які проводились у відповідному закладі в 2025 році:
Упродовж 2025 року проведено засідання круглих столів «Будуємо безбар’єрний
простір» у Монастирищенській публічній бібліотеці за участі фахівців Центру
життєстійкості Монастирищенської ТГ у межах реалізації Національної стратегії
безбар’єрності до 2030 року. У рамках Національного тижня безбар’єрності
організовано дискусії, інформаційно-просвітницькі заходи з ментального
здоров’я в Центрі пробації, зустрічі з клієнтами пробації у форматі відкритого
діалогу, майстер-класи, а також тематичні заходи «Допомога літнім людям –
важливий аспект безбар’єрності» та «День рівних можливостей» для учнів 10
класу Сатанівського ліцею Монастирищенської міської ради Черкаської області.

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Формування безбар’єрного та інклюзивного середовища, реалізація принципів
Національної стратегії безбар’єрності до 2030 року, психологічна підтримка
та ментальне здоров’я як складова життєстійкості, доступ до фахової допомоги
для різних категорій населення, підтримка літніх людей, клієнтів пробації
та молоді, розвиток емоційної грамотності, навичок саморегуляції, соціальної
підтримки й внутрішніх ресурсів особистості.



Маньківська селищна територіальна громада

Назва: Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг Маньківської
селищної ради» ветеранський Простір «Незламні»
Адреса: с-ще Маньківка, вул. Шпитальна, 17б.
Заходи, які проводились у відповідному закладі в 2025 році:
Упродовж 2025 року проводилася робота з надання юридичної та правової
допомоги 66 військовим ветеранам і членам їхніх сімей. У вересні 2025 року
відбувся забіг «Шаную воїна. Біжу за Героя України» за участі родин загиблих
і членів сімей військових (до 100 осіб). До Дня пам’яті загиблих захисників
України відвідано 14 родин загиблих із врученням короваїв
від товаровиробників Маньківщини та прапорів із фотографіями героїв.
Регулярно проводилися акції на підтримку родин безвісти зниклих
і полонених, зокрема створено тематичну інсталяцію та здійснено відвідування
таких родин. Також проведено навчання-тренінг для працівників центру з теми
«Психологічна допомога військовому», організовано реабілітацію військових
і налагоджено співпрацю з благодійними фондами.
Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Забезпечення рівного доступу військових і членів їхніх родин до правової,
психологічної, соціальної та реабілітаційної допомоги, підтримка родин
загиблих, безвісти зниклих і полонених, створення умов для гідного
вшанування пам’яті захисників і соціальної інтеграції ветеранів у громаду.



Смілянська міська територіальна громада

Назва: Центральна міська бібліотека ім. Олени Журливої
Адреса: місто Сміла, вул. Незалежності, 22
Заходи, які проводились у відповідному закладі в 2025 році:
Проведено підвищення кваліфікації працівників із питань безбар’єрності та інклюзії, організовано
навчальні та просвітницькі заходи щодо доступності простору та послуг для різних категорій
населення, а також використання допоміжних технологій, зокрема скрінрідера NVDA для осіб
з порушенням зору.
Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Принципи безбар’єрності та інклюзії, доступність послуг і простору для осіб з інвалідністю
та маломобільних груп, етична комунікація, універсальний дизайн, цифрова доступність і підтримка
людей із порушенням зору.
Назва: Смілянський центр соціальних служб
Адреса: місто Сміла, вул. Михайла Дорошенка, 4
Заходи, які проводились у відповідному закладі в 2025 році:
Проведено тренінг для батьків «Батьківство без стресу», організовано групи взаємопідтримки
для членів родин ветеранів, роботу з дітьми родин військових у ветеранському просторі, а також
консультації для родин ветеранів.
Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?
Забезпечення рівного доступу до підтримки та консультацій для всіх родин ветеранів, створення
безпечного та інклюзивного середовища для дітей і дорослих, а також врахування потреб
маломобільних та вразливих категорій у наданні послуг.
Назва: Смілянський міський територіальний центр надання соціальних послуг
Адреса: місто Сміла, вул. Соборна 72-б
Заходи, які проводились у відповідному закладі в 2025 році:
Функціонував клуб «Відпочинок» для спілкування та творчого дозвілля людей похилого віку,
працювала бібліотека з вільним доступом до літератури, надавалися безкоштовні базові перукарські
послуги для підтримки гідності та соціальної включеності.
Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

Забезпечення рівного доступу до послуг та дозвілля, підтримка соціальної інтеграції та саморозвитку
людей похилого віку, створення комфортного і доступного середовища.



Чернігівська область



• Назва закладу 
Комунальне некомерційне підприємство «Центр   
надання соціальних послуг» Борзнянської міської
ради (Центр життєстійкості)

• Адреса: вул. Незалежності, буд. 2а, м. Борзна, 
Ніжинський район,Чернігівська область

• Заходи, які проводились у відповідному закладі 
у 2025 році:
- вирішення та попередження кризових ситуацій;
- робота клубів за інтересами, в тому числі
батьківські/сімейні клуби;

- робота безпечного простору з елементами арт-
терапевтичних засобів;

- діагностика порушень взаємовідносин між дітьми  
та батьками;

- годинна безбар’єрності.

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

• - що таке безбар’єрність та культура спілкування;
- навички психологічної допомоги мешканцям   

громади;
- навчання стресостійкості та попередження  
психологічної  травматизації.

Чернігівська область, Борзнянська міська територіальна громада



Чернігівська область,Новгород-Сіверська міська територіальна громада

• Назва закладу 
Новгород-Сіверська міська бібліотека
«Креатив-Центр: сучасний громадський простір  
спільнодії»

• Адреса: вул. Б. Майстренка, буд. 4,м. Новгород-
Сіверський, Чернігівська  область

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у  
2025 році:
- робота простору для спілкування, ігор та творчості  
дітей;

- зустріч з фахівцями громади (освітяни, лікарі, юрист) 
та Молодіжною Радою;

- проведення мистецьких проектів;
- зустрічі з ветеранами та членами родини загиблих;
- майстер-класи, лекції, навчання.

• Які питання розглядались, що стосуються      
безбар’єрності?

- навчання стресостійкості та попередження
психологічної травматизації;

- що таке безбар’єрне спілкування.



Чернігівська область, Прилуцька міська територіальна громада

• Назва закладу: 
Молодіжний простір «DUMKA»

• Адреса:вул. Вокзальна, буд.24, м. Прилуки

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:

- проведення різноманітних культурних заходів, в т.ч. 

арт-терапевтичні заходи для ветеранів війни;

- обговорення правил комунікації з особами з

інвалідністю, в тому числі травмованих війною

(ветерани, внутрішньо переміщені особи тощо).

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

- можливості для навчання та кар’єри, підтримка

ментального здоров’я та участь у прийнятті рішень;

- що означає бути активним громадянином, чому

важливо не залишатися осторонь подій у місті та як 

кожен може впливати на зміни;

- про навички спілкування з тими, хто постраждав від

війни (ВПО, ветерани та ін.).



Чернігівська область, Іванівська сільська територіальна громада

• Назва закладу 

Ветеранський Центр «Свої. Разом» 

• Адреса: вул. Дружби, буд. 33б, с. Іванівка, 

Чернігівський район,Чернігівська область

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 2025 
році:
- надання інформаційно-консультаційної підтримки;

- надання психологічної та правової допомоги;

- консультування щодо послуг з підвищення професійного  

рівня, профорієнтації, створення та розвитку бізнесу тощо.

• Які питання розглядались, що стосуються 
безбар’єрності?

- проведення психологічного заняття для сімей ветеранів 

війни на тему безбар’єрності, спрямоване на підтримку 

емоційного благополуччя, формування атмосфери довіри та 

прийняття в родині , а саме: психологічна безбар’єрність, 

емоційна підтримка в сім’ї, повага до особистих меж, 

адаптація та взаєморозуміння.



Чернігівська область, Чернігівська міська територіальна громада

• Назва закладу 

Комунальне некомерційне підприємство

«Ветеранський простір» Чернігівської міської ради

• Адреса: вул. Пирогова, буд. 1, м. Чернігів

• Заходи, які проводились у відповідному закладі у 
2025 році:

- соціальна, юридична та сихологічна підтримка

ветеранів та членів їх сімей:

- надання консультацій щодо отримання статусів,  

пільг,  послуг, працевлаштування, започаткування 

власної   справи та проходження реабілітації;

- проведення різноманітних майстер-класів, зустрічей;

- проведення тренувань з різних видів спорту  та 

участь у замаганнях.

• Які питання розглядались, що стосуються  

безбар’єрності?

- емоційне вигорання та самопідтримка;

- година безбар’єрності;

- доступ ветеранів до послуг: навчання, відкриття 

- власної справи, підтримка ветеранського спорту  

тощо.



Чернівецька область



Чернівецька обласна універсальна
наукова бібліотека імені Михайла Івасюка

м. Чернівці, вул. О. Кобилянської, 47

Створення інклюзивного простору, як
безбар'єрного майданчика.

Проведення циклу практичних занять з
використання тифлокомплексу з метою
подолання інформаційних бар'єрів
особам з порушеннями зору.

Заходи із соціально-психологічної
реабілітації та інтеграції в громаду для
осіб з вадами зору.

Чернівецька область, Чернівецька міська територіальна громада



Чернівецька область

Департамент освіти і науки Чернівецької ОДА (ОВА)

Центр ветеранського розвитку
(на базі Чернівецького національного університету

імені Юрія Федьковича)

(Адреса: м. Чернівці, вул. Рівненська, 14, 8 корпус ЧНУ  
ім. Ю.Федьковича, ауд. 101 Ц)

Ключові напрямки роботи:

- Освіта та професійний розвиток: тренінги, курси
підвищення кваліфікації.

- Соціально-психологічна адаптація: консультування
та психологічна підтримка.

- Юридична допомога: роз'яснення прав та послуг.

- Платформа для діалогу: взаємодія ветеранів,
громадськості та науковців



Форум ідей і можливостей для ветеранів/ветеранок війни
та членів їх родин

• Презентація дослідження «Карта 
можливостей для ветеранів/ветеранок
та членів їх сімей у Чернівецькій 
області»

• Панель «Потреби та можливості, 
створені для ветеранів/ветеранок та 
членів їх сімей у Чернівецькій області» 

• Панельна дискусія «Освіта — міст до 
змін» (щодо можливості отримання
безкоштовної вищої освіти за обраним
напрямом, перекваліфікуватися, почати
власну справу, знайти гідну роботу. 
Кожна така можливість — це міст від
минулого до майбутнього)

• Панель «Від ідеї до змін: що ми можемо 
зробити разом?»



Тренінг «»Як успішно пройти співбесіду»
(проведений БФ «Суспільні ресурси та ініціативи» в межах Меморандуму про 

співпрацю)

• підвищення рівня 
обізнаності  щодо 
підготовки до співбесіди 
з роботодавцем, 
ефективної 
самопрезентації та 
впевненого спілкування 
під час 
працевлаштування



Групові консультації «Сучасні ІТ професії: що варто 
знати ветерану»

• Учасники заходу: майбутні психологи та 
соціальні працівники (контингент 
учасників – діти ветеранів російсько-
української війни)

• Розглянуто питання трансформації ІТ 
сфери в умовах війни, особливості 
застосування сучасних інноваційних 
технологій у менеджменті та організації 
праці на різних рівням



Комплекс занять психологічної підтримки для 
новобранців «Життєстійкість і резильєнтність

особистості»

Місце проведення: одна з локацій навчального центру 
підготовки мобілізованих громадян до служби у лавах ЗСУ.

• надання допомоги військовослужбовцям в адаптації до 
специфіки військового життя;

• психологічна стабілізація та зменшення рівня стресу, що 
виникає через різку зміну звичного середовища;

• створення сприятливого психологічного клімату в 
колективах та формування довіри між 
військовослужбовцями.



Чернівецька міська територіальна громада

Центр розвитку підприємництва

• Адреса: м. Чернівці, вул. Банкова, 3

Заходи, які проводились у закладі у 2025 році:

Практичний воркшоп “Маркетинг без хаосу”: як малому бізнесу побудувати системний маркетинг 

(09 грудня 2025) 

Українські виробники на міжнародній гастрономічній виставці Salón Gourmets 2026 у Мадриді (05 

грудня 2025)  

Безкоштовна консалтингова програма для виробничих та інженерних бізнесів (28 листопада 

2025)  

Тренінг з питань енергоефективності для бізнесу (05–06 жовтня 2025)  

Воркшоп “Просування: способи, що працюють” (17 листопада 2025)  

Серія вебінарів “Як відстояти права бізнесу без суду” від Ради бізнес-омбудсмена (11 листопада 

2025)  

Семінар “Вихід на ринок Норвегії” для підприємців (вересень 2025)  

Воркшоп “Власна справа з підтримкою держави” (жовтень 2025)  

Школа бізнесу від Нової Пошти для підприємців (вересень 2025)  

Серія запрошень на грантові можливості єВідновлення і подібні програми (літо 2025)  

Консультації та воркшопи з написання виграшних грантових заявок (2024–2025)

Які питання розглядались, що стосуються безбар’єрності?

• Тренінги і консультації для ветеранів та членів їх родин щодо грантів (жовтень 2025)  

• Тренінги для жінок-підприємиць, зокрема 10-й потік програми “МІСТ” від U&WE HUB 

(жовтень  2025)

Також варто зазначити, що в територіальних громадах Чернівецької області , а саме в Мамалигівській,

Новоселицькій та Сторожинецькій ТГ в 2025 році відкрито ще 3 центри підтримки підприємництва.



Глибоцька міська територіальна громада

Ветеранський простір «Побратими 
Глибоччини» 

• Відкриття простору відбулося 24 липня 
2025 року за адресою селище Глибока, 
вул. М. Грушевського, 2-Б.

• Проєкт реалізовано у синергії і співпраці
з «Об’єднання громад – задля сталого
економічного зростання (СonCom4EG)»

• За період роботи ветеранського 
простору було проведено більше 20 
інформаційних, арт-терапевтичних та 
психо-едукаційних заходів для ветеранів 
та їх сімей, сімей загиблих Захисників, та 
сімей зниклих безвісті і полонених 
військовослужбовців. Було надано 
допомогу більш ніж 150 особам. 


