
Перелік наявних тренінгових матеріалів у сфері безбар'єрності для фахівців, що 

надають послуги 

 

Назва матеріалів Посилання на 

навчальний матеріал 

Короткий зміст Сфера надання 

послуг 

Освітні серіали 

Безбар'єрність у 

галузі гостинності 

https://osvita.diia.gov.ua/

courses/accessibility-in-

the-field-of-hospitality  

Як туристичні локації 

зробити доступними для 

людей з інвалідністю 

Туристичні 

послуги 

Безбар’єрна 

грамотність 

https://osvita.diia.gov.ua/

courses/barrier-free-

literacy  

З якими бар’єрами 

стикаються люди з 

інвалідністю та як 

стереотипи заважають 

зробити світ 

інклюзивним 

Всі види 

послуг 

Держава без 

бар’єрів 

https://osvita.diia.gov.ua/

courses/barrier-free-

government  

Що таке безбар’єрність 

та як вона працює на 

публічній службі 

Адміністративн

і 

Інклюзивна 

молодіжна робота 

 

https://osvita.diia.gov.ua/

courses/inclusive-youth-

work  

Знання та практичні 

інструменти для 

створення молодіжних 

просторів, відкритих та 

доступних для всіх 

молодих людей, в тому 

числі молоді з 

інвалідністю 

Освітні та 

культурні 

послуги 

Ґендерна рівність 

та соціальна 

інклюзія в 

комунікаціях 

 

https://osvita.diia.gov.ua/

courses/gender-equality-

and-social-inclusion-in-

communication  

Як комунікувати з 

урахуванням підходу 

рівності та інклюзії 

Всі види 

послуг 

Простою мовою 

про складне 

 

https://osvita.diia.gov.ua/

courses/plain-language-

for-complex-topics  

Як писати й говорити 

просто, зрозуміло та 

доступно — щоб вас 

читали, розуміли й 

довіряли 

Всі види 

послуг 

Вебдоступність https://osvita.diia.gov.ua/

courses/vebdostupnist  

Дизайн для людей з 

інвалідністю: основні 

інструменти, принципи 

WCAG, тестування та 

оцінка помилок 

Всі види 

послуг 

Цифрові технології 

для людей з 

інвалідністю 

 

https://osvita.diia.gov.ua/

courses/digital-for-

persons-with-disabilities  

Які інструменти 

допоможуть людям з 

інвалідністю вільно 

користуватися 

інтернетом, ґаджетами і 

комп’ютером 

Всі види 

послуг 

Інклюзивний 

вебдизайн 

https://osvita.diia.gov.ua/

courses/inkluzivnij-

vebdizajn  

Інструменти, які 

зроблять вебдизайн 

доступним для людей із 

Всі види 

послуг 

https://osvita.diia.gov.ua/courses/accessibility-in-the-field-of-hospitality
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https://osvita.diia.gov.ua/courses/barrier-free-government
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https://osvita.diia.gov.ua/courses/plain-language-for-complex-topics
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порушеннями зору (і не 

тільки) 

 

Методичні рекомендації 

Довідник 

безбар'єрності 

https://bf.in.ua/  Як правильно 

спілкуватись та яку 

лексику вживати? 

Всі види 

послуг 

Правила 

доступного 

спілкування під час 

обслуговування 

маломобільних 

груп населення у 

готелях, інших 

об'єктах, 

призначених для 

надання послуг з 

розміщення, 

курортних закладів 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/pravila-

bezbarjernist-

spilkuvannia.pdf  

Доступне спілкування 

під час обслуговування 

маломобільних груп 

населення у готелях, 

інших об'єктах, 

призначених для надання 

послуг з розміщення, 

курортних закладів 

Туристичні 

послуги 

Гайд безбар’єрних 

подій 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/gaid-bezbarjenix-

podii.pdf  

Посібник щодо 

організації безбар’єрних 

громадських заходів та 

подій 

Культурні, 

спортивні, 

туристичні 

тощо 

Методичні 

рекомендації з 

питань формування 

безбар’єрності в 

туризмі 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/bezbarjernist-

goteli-i-turizm.pdf  

Формування 

безбар’єрності в туризмі 

Туристичні 

Вивчення 

міжнародного 

досвіду з 

працевлаштування 

осіб з інвалідністю 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/vivcennia-

miznarodnogo-dosvidu-

z-pracevlastuvannia-

osib-z-invalidnistiu.pdf  

Щодо  

працевлаштування осіб з 

інвалідністю 

Усі види 

послуг 

Посібник 

"Універсальний 

дизайн в громаді" 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/universaldesign-

itemsspaceinfoservices-

brochure-web-1.pdf 

Універсальний дизайн в 

громаді (як 

облаштовувати 

простори?) 

Адміністративн

і послуги у 

сфері 

будівництва 

Альбом 

безбар'єрних 

рішень 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/big-city-lab-album-

war-chapt-1-4-1-

compressed-1.pdf  

Приклади примірних 

безбар’єрних рішень (у 

сфері проектування та 

будівництва) 

Адміністративн

і послуги у 

сфері 

будівництва 

Посібник 

"Дослідження 

доступності 

міських просторів" 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/doslidzhennya-

dostupnosti-miskyh-

prostoriv.pdf 

«Дослідження 

доступності міських 

просторів» 

Адміністративн

і послуги у 

сфері 

будівництва 

Методичні 

рекомендації щодо 

облаштування 

безбар’єрних 

маршрутів 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/dovidka-miu-

metodicni-

rekomendaciyi-shhodo-

Облаштування 

безбар’єрних маршрутів 

Адміністративн

і послуги у 

сфері 

будівництва 

https://bf.in.ua/
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oblastuvannia-

bezbarjernix-marsrutiv-

a4-v2.pdf  

Методичні 

рекомендації щодо 

забезпечення 

доступності 

будівель, 

приміщень та іншої 

інфраструктури 

закладів освіти для 

маломобільних 

груп населення 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/metodicni-

rekomendacii-shhodo-

zabezpecennia-

dostupnosti-1.pdf  

Забезпечення 

доступності будівель, 

приміщень та іншої 

інфраструктури закладів 

освіти для 

маломобільних груп 

населення 

Освітні,  

адміністративні 

послуги у сфері 

будівництва 

Роз’яснення щодо 

моніторингу 

безбар’єрних 

маршрутів, об’єктів 

благоустрою 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/bezbar-2207-2-

1.pdf  

Моніторинг 

безбар’єрних маршрутів, 

об’єктів благоустрою 

Адміністративн

і послуги у 

сфері 

будівництва 

Методичні 

рекомендації зі 

створення місцевих 

рад безбар’єрності 

https://mindev.gov.ua/sto

rage/app/sites/1/uploaded

-files/methodical-

recomendations-local-

1.pdf  

Створення місцевих рад 

безбар’єрності 

Адміністративн

і 
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